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Regulamin przyznawania certyfikatu
Agroturystyka przyjazna Naturze “Blisko Natury”

§1.

Postanowienia ogolne

Certyfikat Agroturystyka przyjazna Naturze “Blisko Natury”, zwany dalej ,Certyfikatem” jest
certyfikatem turystyki zrbwnowazonej przyznawanym obiektom turystyki wiejskiej, w
szczegolnosci gospodarstwom agroturystycznym posiadajgcym specjalistyczng oferte w
zakresie turystyki przyrodniczej, w tym w szczegolnosci skierowang na aktywnosc¢ turystyczng w
obszarach Natura 2000.

Certyfikat przybliza kryteria turystyki zrownowazonej, rekomendowane przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych (w szczegdlnosci Agende 21 dla Podrézy i Przemystu Turystycznego
Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki WTTC oraz Swiatowg Organizacje Turystyki), a takze
kryteria Global Sustainable Tourism Council.

Operatorem Certyfikatu jest Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Nabielaka 15 lok. 1, 00-743 Warszawa, zwana dalej ,Operatorem” lub ,Fundacjq”.
Certyfikacja odbywa sie w cyklach naboru. Szczegdtowe zasady naboru okresla kazdorazowo
ogtoszenie o naborze. Nabory bedg odbywacé sie w cyklu nie rzadszym niz co dwa lata
(preferowany cykl roczny). Certyfikat w 2015 roku jest bezptatny a szczegéty optat w kolejnych
naborach zostang podane w zasadach naboru.

Operator moze przy kolejnych naborach wprowadzi¢ stopniowalnosé Certyfikatu.

Certyfikat moze by¢ przyznawany obiektom zlokalizowanym w Unii Europejskiej i krajach
sgsiadujgcych. Operator moze wyznaczac instytucje wdrazajgce Certyfikat na okreslonym
terytorium.

Certyfikat przyznawany jest na okres dwéch lat, liczony od dnia nadania Certyfikatu przez
Kapitute Certyfikatu

W ramach certyfikatu poddawane sg ocenie elementy infrastruktury obiektu oraz oferty
turystyczne.

Jako obiekt turystyki wiejskiej, zwany dalej ,Obiektem Turystyki Wiejskie]” rozumiany jest
obiekt dziatajgcy zgodnie z prawem, majgcy status gospodarstwa agroturystycznego,
prowadzonego przez osobe fizyczng, dziatajgcego w formie spotki prawa handlowego,
spotdzielni, stowarzyszenia, fundacji, bgdz prowadzony przez osobe fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg a takze inny obiekt turystyki wiejskiej.

Obiekt Turystyki Wiejskiej, ktéry otrzyma Certyfikat bedzie mogt postugiwac sie znakiem
Certyfikatu we wiasnych i obcych materiatach informacyjnych i promocyjnych. Uzycie znaku
Certyfikatu powinno odbywac¢ sie zgodnie z manualem identyfikacji graficznej Certyfikatu,
wytgcznie w okresie jego waznosci. Ksiega znaku i manual identyfikacji graficznej Certyfikatu

stanowig zatgcznik numer 1 do niniejszego regulaminu.



11. Obiekt Turystyki Wiejskiej, ktory pomyslnie przejdzie proces certyfikacji otrzyma dyplom
Certyfikatu i zostanie wtgczony do bazy obiektow certyfikowanych. Certyfikowane Obiekty
Turystyki Wiejskiej i oferty zostang objete pakietem dziatan promocyjnych prowadzonych przez
Fundacje i jej partneréw, w tym zostang zamieszczone na stronie projektu
www.natura2000.org.pl

§ 2.
Organy Certyfikujace

1. Organem przeprowadzajgcym Audyt Wstepny Obiektu oraz Audyt Certyfikujgcy jest
Komisja Certyfikujgca.
2. Organem przyznajgcym Certyfikat jest Kapituta Certyfikatu. Kapituta Certyfikatu sktada
sie z: od trzech do siedmiu os6b bedgcych przedstawicielami Komisji Certyfikujgcej oraz innych
os6b delegowanych przez Operatora Certyfikatu. O sktadzie Kapituly decyduje Operator
Certyfikatu w osobie prezesa Fundaciji.
5. Do zadan Kapituly Certyfikatu nalezy przyznawanie, odbieranie oraz rozstrzyganie
ewentualnych sporéw w zakresie zwigzanym z Certyfikatem.
6. Udziat w Kapitule jest dobrowolny.
7. Od decyzji Kapituty przystuguje odwotanie w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia o

decyzji Kapituty. Odwotanie nalezy przesta¢ wytgcznie drogg pisemng. Kapituta ma obowigzek
rozpatrzy¢ odwotanie w terminie do 30 dni lub poinformowaé o innym niezbednym do
rozpatrzenia terminie. Po rozpatrzeniu odwotania nie przewiduje sie dalszych krokow
odwotawczych.

8. Decyzja kapituty, po wyczerpaniu ewentualnej procedury odwotawczej, jest ostateczna.

§ 3.

Kryteria tworzenia oferty turystycznej w ramach Certyfikatu:

1. Wykorzystanie w ofercie lokalnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego.

2. Wskazanie w tresci oferty lub w materiatach uzupetniajgcych informacji dotyczgcych specyfiki
przyrodniczej obszaru (m.in gdzie sg obszary chronione, zasady zachowania, podstawowe
informacje przyrodnicze itp.).

3. Posiadanie niezbednego dla realizacji oferty sprzetu lub wskazanie Zrédet pozyskania go (np.
wynajmu). Sugerowane wyposazenie znajduje sie w zatgczniku nr 2 niniejszego regulaminu.

4. Posiadanie przez obiekt/organizatora imprezy turystycznej okreslonych zasad uczestnictwa
(organizator powinien przedstawi¢ zasady zachowania sie na okreslonych obszarach
zwigzanych z realizacjg oferty, korzystania ze sprzetu itp.)



5. Realizacja oferty nie moze wptywac znaczgco negatywnie na przyrode, w szczegolnosci na
chronione obszary i siedliska.

5. Konsultacja zatozen oferty z przyrodnikami oraz przekazanie tresci oferty do wglgdu do
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, zwanej dalej ,RDOS” i/lub innej instytucji
bezposrednio zajmujacej sie ochrong srodowiska na danym terenie. Przez przekazanie tresci
oferty rozumiane jest przestanie tresci oferty drogg elektroniczng lub pocztg polecong. W
ramach pierwszego naboru certyfikacji w 2015 roku, oferty zostang wystane do RDOS zbiorczo
przez Operatora.

6. Realizacja oferty nie moze budzi¢ zastrzezen z punktu widzenia naruszania prawa, przy
czym brak dostrzezonych naruszen nie zwalnia organizatora z petnej odpowiedzialnosci za
realizacje oferty.

7. Oferta musi by¢ realistyczna, mozliwos¢ jej spetnienia nie moze budzi¢ watpliwosci.

8. Oferta istnieje w ustalonej, minimum tekstowej formie_zawierajgcg podstawowe informacje
odnoszace sie do powyzszych punktéw. Wiecej informaciji o preferowanej zawartosci oferty
znajduje sie w zatgczniku nr 3 do regulaminu certyfikatu

§4

Wymogi w zakresie funkcjonowania i infrastruktury certyfikowanego Obiektu Turystyki Wiejskiej.

1. W ramach procedury nadawania Certyfikatu przeprowadzony bedzie audyt
funkcjonowania Obiektu Turystyki Wiejskiej, w szczegdlnosci elementdéw zwigzanych z:

energig i ogrzewaniem,

zarzgdzaniem odpadami,

gospodarowaniem wodg i $ciekami,

mobilnoscia,

zywnoscig

stanem ogdélnym (min. bezpieczenstwo, czystos¢)

oznakowaniem o oszczedzaniu wody i energii oraz ew. mozliwosci picia wody z kranu,
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gromadzeniem informacji o korzystaniu/zuzyciu poszczegdlnych zasobow.

2. Audyt bedzie prowadzony w oparciu o ankiete i analize dostarczonych materiatow. Tres¢
ankiety znajduje sie w materiatach zwigzanych z naborem i stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszego regulaminu.
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§ 5. Procedura przyznawania Certyfikatu (Certyfikacja)

Obiekt Turystyki Wiejskiej, ktory jest zainteresowany procesem Certyfikacji sktada deklaracje
przystgpienia do procesu Certyfikacji. Deklaracja stanowi element formularza audytu wstepnego
(zatgcznik nr 4 do regulaminu). Do deklaracji przystgpienia do procesu Certyfikacji nalezy
dotaczyé:

wypetniony formularz ankiety Audytu Wstepnego Certyfikatu (stanowigcy zatgcznik nr 4) do
Regulaminu;

Dokumentacje fotograficzng i/lub filmowg Obiektu Turystyki Wiejskiej; (opis znajduje sie w
formularzu audytu)

Egzemplarze posiadanych materiatdw promocyjnych Obiektu Turystyki Wiejskiej (preferowane
wersje elektroniczne)

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych przez
Operatora w toku procedury Certyfikacji oraz w okresie waznosci Certyfikatu. Oswiadczenie
stanowi element formularza audytu wstepnego (zat. nr 4 do regulaminu). Gromadzenie danych
osobowych stuzy wytgcznie do celdow procedury certyfikacyjnej oraz promocji Obiektow i ich
ofert.

2. Ztozenie deklaracji przystgpienia do procesu Certyfikacji oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.
3. W razie stwierdzenia niekompletno$ci dokumentacji zatgczonej do deklaracji przystgpienia do
procesu Certyfikacji, Operator moze wezwaé do niezwtocznego ich uzupetnienia
5. Audyt sktada sie z dwdch etapdw: Audyt Wstepny Obiektu i Audyt Certyfikujacy
a. Audyt Wstepny Obiektu prowadzony jest przez Komisje Certyfikujgcg w terminach
wskazanych w ogtoszeniu o naborze
b. Audyt Wstepny Obiektu Turystyki Wiejskiej zostaje dokonany na podstawie formularza
Audytu Wstepnego Certyfikatu, ztozonego przez Obiekt Turystyki Wiejskiej i wytycznych
naboru (zatgczniki nr 1 i 2).

6. Audyt Wstepny Obiektu polega na sprawdzeniu w jakim stopniu Obiekt Turystyki Wiejskiej
spetnia kryteria Certyfikatu.

Szczegdtowe wymagania w zakresie infrastruktury oraz zakres informacji koniecznych do
zebrania w trakcie procedury certyfikacyjnej znajduje sie w zatgcznikach do niniejszego
regulaminu. Z Audytu Wstepnego Obiektu sporzgdzany jest protokét. W przypadku, gdy Obiekt
Turystyki Wiejskiej nie spetnia wymaganych kryteridow przyznania Certyfikatu, zostajg
sporzgdzone odpowiednie rekomendacje.

7. Protokét wraz z rekomendacjami dorecza sie Obiektowi Turystyki Wiejskiej wskazujgc nie
krotszy niz 14-dniowy termin na usuniecie wymienionych uchybien.



8. Po dokonaniu audytu wstepnego i otrzymaniu rekomendacji gospodarstwo pracuje nad
dostosowaniem do wymogow certyfikatu w terminach wskazanych w zasadach naboru,
(zatgcznik nr 5) Praca nad dostosowaniem do wymogoéw certyfikatu polega w szczegolnosci na
samodzielnej pracy w gospodarstwie z wykorzystaniem wytycznych, opracowaniu/dostosowaniu
oferty turystycznej do wymogow certyfikatu a takze w miare mozliwosci udziale w szkoleniach i
kontakcie z ekspertami.

9. W przypadku nieusuniecig uchybien w terminie wskazanym w protokole pozostawieniem
deklaracji bez dalszego rozpoznania o czym Operator informuje pisemnie

10. W razie braku rekomendacji do zmian lub usuniecia wskazanych uchybien w terminie,
przeprowadza sie Audyt Certyfikujgcy.

11. Audyt Certyfikujgcy Obiektu polega na wizycie Komisji Certyfikujgcej w Obiekcie Turystyki
Wiejskiej. Termin przeprowadzenia Audytu Certyfikujgcego zostaje ustalony indywidualnie.

W trakcie Audytu Certyfikujgcego weryfikuje sie zgodnosé Obiektu Turystyki Wiejskiej z
warunkami Certyfikatu. Z Audytu Certyfikujgcego sporzgdza sie protokét.

12. Komisja Certyfikujgca udziela rekomendacji Kapitule Certyfikatu w zakresie przyznania
Certyfikatu Blisko Natury

13. Kapituta Certyfikatu po zapoznaniu sie z rekomendacjami Komisji Certyfikujgcej przyznaje
Certyfikat.

14. Wreczenie Certyfikatu nastepuje na uroczystym spotkaniu z udziatem przedstawiciela
Obiektu Turystyki Wiejskiej. W razie nieobecnosci przedstawiciela Obiektu Turystyki Wiejskiej,
Certyfikat zostanie wystany poczta.

15. Jezeli Komisja Certyfikujgca przedstawi Kapitule Certyfikatu rekomendacje negatywne,
Kapituta Certyfikatu moze odmowi¢ przyznania Certyfikatu, o czym poinformuje Obiekt Turystyki
Wiejskiej drogg pisemng w terminie 14 dni od po podjeciu decyzji

§ 6. Wygasniecie i odebranie Certyfikatu

W przypadku wygasniecia Certyfikatu Obiekt Turystyki Wiejskiej zobowigzany jest do
samodzielnego i na wiasny koszt usuniecia znakdw i symboli wskazujgcych na posiadanie
Certyfikatu we wszelkich dostepnych miejscach i materiatach.

W przypadku wplyniecia do Operatora Certyfikatu wiarygodnych informacji o razacym
niespetnianiu wymogdéw Certyfikatu, Kapituta Certyfikatu moze podjg¢ decyzje o cofnieciu
Certyfikatu.

Decyzja o cofnieciu Certyfikatu poprzedzona jest postepowaniem wyjasniajgcym, w trakcie
ktérego Kapituta Certyfikatu moze zobowigza¢ Obiekt Turystyki Wiejskiej do ztozenia wyjasnien
na pismie

W przypadku postugiwania sie Certyfikatem po jego wygasnieciu lub po jego odebraniu na
podmiot postugujgcy sie Certyfikatem moze zostaé natozona kara w wysokosci 1000 zt.

W razie powstania szkody na rzezcz Operatora na skutek postugiwania sie Certyfikatem przez
podmiot niemajgcy ku temu uprawnien bgdZz pozbawiony ich, Operator moze dochodzi¢
naprawienia tej szkody na zasadach ogdlnych.



§ 7. Postepowanie odwotawcze

1. Od decyzji Kapituty Certyfikatu przystuguje odwotanie w terminie 7 dni od otrzymania
powiadomienia o decyzji Kapituty Certyfikatu.

2. Odwotanie sktada sie wytgcznie drogg pisemna.

3. Kapituta Certyfikatu rozpatruje odwotanie w terminie do 30 dni od daty doreczenia jej
odwotania, a w razie istnienia przeszkod uniemozliwiajgcych rozpoznanie odwotania w tym
terminie, informuje o wyznaczeniu innego terminu na rozpoznanie odwofania.

4. Po rozpoznaniu odwotania Kapituta Certyfikatu wydaje decyzje, ktérg w terminie do 14 dni
dorecza sie Odwotujgcemu.

5. Decyzja Kapituly Certyfikatu jest ostateczna.

6. W razie braku akceptacji ostatecznej decyzji Kapituty Certyfikatu wtasciwa jest droga
postepowania sgdowego.

7. Sgdem wiasciwym w sprawach objetych niniejszym regulaminem jest sad wtasciwy dla
siedziby Operatora.

Lista zatacznikow:

1. Manual identyfikacji graficznej

2. Sugerowane wyposazenie certyfikowanego Obiektu Turystyki Wiejskiej
3. Sugerowana zawartos¢ oferty w ramach certyfikatu

4. Ankieta audytu wstepnego

5. Zasady naboru w roku 2015



