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Od AUTOREK

Opracowanie o charakterze analityczno-koncepcyjnym ,, Rozpoznanie uwarunkowan stworzenia systemu
certyfikacji turystyki zréwnowazonej w S$rodowisku wiejskim” zostato przygotowane w ramach
zadania publicznego Ministerstwa Sportu i Turystyki ,Wspieranie rozwoju konkurencyjnych i
innowacyjnych produktéw turystycznych”. Zadanie to zostato zlecone Fundacji Instytut na rzecz
Ekorozwoju, ktéra jako organizacja think- tank od 24 lat promuje i wdraza zasady oraz rozwigzania
stuzace zréwnowazonemu rozwojowi Polski. Niniejsze opracowanie stanowi jeden z elementdéw
projektu ,Agroturystyka przyjazna przyrodzie stymulatorem podnoszenia jakosci i konkurencyjnosci na
rynku turystycznym — rozpoznanie uwarunkowan stworzenia systemu certyfikacji turystyki
zréwnowazonej w srodowisku wiejskim”. Opracowanie ma charakter wprowadzenia do dalszych prac
zmierzajacych do zbudowania koncepcji systemu certyfikacji jakosci turystyki w kategoriach
zrownowazonego rozwoju. Stad nazwa certyfikatu oddajaca jego istote — certyfikat turystyki
zrownowazonej, ktérg proponujg Autorki opracowania. Inicjatywa przygotowania tego typu
opracowania wynikta z doswiadczen postepujacej juz od wielu lat ekologizacji turystyki swiatowe;j,
ale proces ten najwyrazniej przejawia sie w popularyzowaniu sie ekoturystyki i technologii
wynikajacych z wymogdéw ochrony srodowiska wprowadzanych gtéwnie w hotelarstwie.

Pierwszy rozdziat opracowania dedykowany jest rozwazaniom ogdlnym nad potrzebg systemu
certyfikacji turystyki zrownowazonej, ktéry odzwierciedlatby role turystyki w ksztattowaniu jakosci
nie tylko produktéw turystycznych, ale rdéwniez jakosci zarzadzania zasobami naturalnymi
i kulturowymi srodowiska przyrodniczego i spotecznego, w integracji polityk i dziata, w trwatym
rozwoju regiondéw i samej branzy turystyczne;j.

Intencjy certyfikatu zréwnowazonej turystyki jest rozszerzenie jej oceny przez pryzmat zasad
zrbwnowazonego rozwoju, wedtug ogdlnie przyjetych jego zasad, czyli przez ogét przyrodniczych,
gospodarczych i spotecznych dziedzin zycia. Problematyka jakosci jest ttem wszelkich systemoéw ocen
wyrazanych finalnie certyfikatami, korzysta z jej dorobku polityka spoteczna i rynkowa. O tym mowi
rozdziat drugi niniejszego opracowania. Jako$¢ na wspodtczesnym rynku turystycznym odnosi sie
jednak ciggle wasko — do produktéw/ustug, nie ma petnego umocowania strategicznego ani
prawnego. Stad tez tak wazne jest ciggle poszerzanie kompetencji tego pojecia. Certyfikat turystyki
zrbwnowazonej, w zatozeniu Autorek opracowania, ma bowiem wyrazaé holistyczne podejscie do
roli, jakg ta chyba najbardziej interdyscyplinarna z dziedzin gospodarczych ma szanse wdrozy¢
w globalnym i wtasnym interesie. Tematyce tej poswiecony zostat rozdziat drugi.

Znane i przyznawane certyfikaty ekoturystyczne sg bezposrednia odpowiedziag na wspdiczesne
wymagania stawiane sektorowi turystycznemu, w tym jego odpowiedzialnosci za udziat w ochronie
Srodowiska na rdéznych poziomach i w réinych aspektach specjalistycznych metod realizacji tejze
ochrony. Faktyczny zas bezposredni udziat gospodarki turystycznej w zadaniach ochronnych nie jest
ani realizowany, ani oczekiwany. W wewnetrznym rozwoju tego sektora gospodarczego oraz
w przejawach zewnetrznych turystyki — w regionach, w odbiorze konsumentéw chodzi raczej
o partycypacje ekonomiczng i spoteczng w zarzadzaniu zasobami wykorzystywanymi przez
i w turystyce, co wtasnie nalezy rozumie¢ pod pojeciem turystyki zrbwnowazonej. O wiele wiecej na
nig sie musi ztozy¢ niz wyodrebnione dziatania i ich ocena. W turystyce odnajdujemy je jako
przedsiewziecia przyjazne S$rodowisku, a wyraz ich oceny zawiera sie w rdinej rangi
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»ekocertyfikatach”. O systemach ekocertyfikacji stosowanych w turystyce wiecej w rozdziale trzecim.
Tutaj takze odwotano sie do doswiadczen zagranicznych. W tym celu bardziej szczegétowo
skorzystano z dorobku projektu ,System certyfikacji ekoturystyki w Regionie Panstw Morza

1), ktéry swoim

Battyckiego” (tyt. oryg. ,Ecotourism certification system in the Baltic Sea Region
zasiegiem objat Polske, Szwecje Litwe, totwe i Estonie. Celem tego przedsiewziecia byto zbudowanie
miedzynarodowego partnerstwa na rzecz przygotowan do stworzenia systemu certyfikacji
ekoturystyki o zasiegu regionalnym dla wyodrebnionego w skali Europy regionu Morza Battyckiego.
W jego realizacje jako eksperci po stronie polskiej zaangazowane byty Autorki niniejszego
opracowania, a takze przedstawiciele nastepujgcych instytucji zagranicznych: Baltic Environmental
Forum — BEF Litwa, Litewskie Parki Narodowe: Dzukija i Aukstaitija, totewskie Stowarzyszenie
Turystyki Wiejskiej, BEF Estonia, Estonska Rada Turystyki, Estonskie Towarzystwo Ekoturystyki,
Estonska Organizacja Turystyki Wiejskiej oraz Szwedzkie Stowarzyszenie Ekoturystyki (Swedish
Ecotourism Society). Ostatni ww. partner jest odpowiedzialny za zarzadzanie szwedzkim system
certyfikacji — Natures Basta (Natures Best) — uznawanym za modelowy przyktad tego typu systemow.

Uwarunkowania dla wprowadzenia systemu certyfikacji turystyki zréwnowazonej omoéwiono
w rozdziatach czwartym i pigtym. Pierwszy z wymienionych koncentruje sie na przegladzie
dokumentéw strategicznych istotnych z punktu widzenia mozliwosci wdrozenia certyfikacji, jak
rowniez na analizie uwarunkowan prawnych. Rozdziat pigty przedstawia zas szeroko rozumiany
klimat dla wprowadzenia systemu, zardwno w samej branzy turystycznej, jak i wsréd turystéw. Prébe
jego zbadania podjeto wramach realizowanego przez Instytut na rzecz Ekorozwoju projektu
,Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 — cykl szkolen”. Jego celem jest merytoryczne przygotowanie
grupy lideréw budowania jakosci ekologicznej w turystyce wiejskiej na poziomie lokalnym. Co
niezwykle istotne, rozszerza on zainteresowanie agroturystyki ponad pobiezne ,podgladanie
przyrody”. Wskazuje na o wiele szersze mozliwosci wykorzystania réznorodnosci biologicznej polskiej
wsi. Projekt uczy poszukiwania i wykorzystania potencjatu przyrodniczego, ale i spotecznego —
angazuje bowiem specjalistdw i zainteresowanych intuicyjnie ludzi kierujacych sie szerszymi celami
w sensie przestrzennym, spotecznym i czasowym, w dazeniu do poprawy warunkéw zycia. Poprawa
ich i trwatos¢ to jedna z zasad zrGwnowazonego rozwoju, a w nim jeden z gtdwnych miernikéw tego
procesu — to, jakos$¢ zycia —w tym ekologiczna.

Opracowanie konicza wnioski i zalecenia, w ktérych zawarto réwniez rekomendacje dla dziatan
majacych na celu okreslenie dalszych krokéw zmierzajacych do zbudowania koncepcji certyfikacji
turystyki wedtug zasad zréwnowazonego — koncepcji moze na razie tylko krajowej, ale zaktadajgcej
poszerzenie horyzontu myslenia o agroturystyce w kierunku turystyki wiejskiej, wreszcie koncepcji
wartej niewatpliwie powaznego projektu pilotazowego.

! Opis projektu znajduje sie w Zataczniku nr 1 do niniejszego opracowania.
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1. TLO ROZWAZAN O PROBLEMATYCE CERTYFIKACJI TURYSTYKI
ZROWNOWAZONE] - WPROWADZENIE

Pytanie o potrzebe tworzenia certyfikatu w turystyce jest pytaniem o potrzebe nowego instrumentu
zarzadzania jako$cig ustug turystycznych. Odpowiedz w sprawie zarzgdzania jest prosta — tak — nowy
mechanizm stymulujagcy budowanie coraz lepszej gospodarki turystycznej jest oczekiwany.
Podnoszenie jakosci w turystyce nie powinno budzié¢ watpliwosci jako niekorczgca sie potrzeba
doskonalenia jej produktu. Czy certyfikat jest tym narzedziem, ktéry spetnia oczekiwania klienta?
Z pewnoscig tak, ale rozumienie produktu jest zwykle ograniczone do zakresu ustug bezposrednio
Swiadczonych w pakiecie pod nazwami: wycieczka, pobyt, wczasy, impreza, wypoczynek, zwiedzanie,
itp. Powszechnie nie wigze sie tresci tych produktdw opatrzonych nawet najwyziszej rangi
certyfikatami, z warunkami, jakie powinny by¢ spetnione, by efekt korcowy zjawiska, jakim jest
turystyka, réwnowazyt korzysci, jakie z niej wynosi turysta i region, do ktérego on przybywa. Korzysci,
satysfakcje wyniesione z pobytu turystycznego sg bowiem wynikiem korzystania z zasobdéw
naturalnych i dorobku pokole spotecznosci lokalnych. Dzisiaj elementy takie, jak sSrodowisko
przyrodnicze, kulturalne i spoteczne oraz ich uniwersalne bogactwo réznorodnosci i aktywnosci, nie
znajdujg petnego odzwierciedlenia w certyfikatach turystycznych. Dlatego podstawowym
przestaniem niniejszego opracowania jest propozycja doskonalenia systeméw certyfikacji
w kierunku wiaczenia do nich zasad zréwnowazonego rozwoju. Jest to niewatpliwie zagadnienie
bardzo szerokie, a jego kompleksowe ujecie wymaga interdyscyplinarnej dyskusji i metodologii.
Zadanie zbudowania certyfikatu turystyki zréwnowazonej jest samo w sobie zadaniem niezwykle
ambitnym i skomplikowanym, takze z uwagi na fakt, iz bardzo trudno jest dzisiaj oceni¢, na ile branza
turystyczna i sami turysci sg gotowi, by znany termin , holistyczne podejscie do rozwoju” zastosowac
do certyfikacji tego, co istotg turystyki jest, a nie, jaki przybiera wyraz w dosé¢ krétko trwajacych
atrakcjach. Nie wiemy, jaki jest klimat spoteczny, poziom swiadomosci i gotowos¢ spoteczenstwa na
dokonywanie ocen globalnego czy lokalnego rynku turystycznego — ocen, ktére winny rownoczesnie
by¢ dokonywane z przyrodniczego, gospodarczego i spotecznego punktu widzenia, w jego
terazniejszosci, jak i w skali praw przysztych pokolen. W niniejszej pracy skupiamy sie wiec na
wezszym zagadnieniu, a mianowicie na certyfikacie zréwnowazonej turystyki, jaka odbywa sie na
obszarach wiejskich.

Certyfikaty w turystyce nie sg nowym zagadnieniem. Majg juz swojg dokumentacje. Opisywane s3
gtéwnie w licznie tworzonych regulaminach nagradzania tzw. dobrych praktyk. Ich przeglad zostat
przedstawiony w dalszej czesci niniejszego opracowania, ale nie zeby powtdrzyé i przytoczy¢ kryteria
czy tez zasady poszczegdlnych systemdw, lecz by odpowiedzieé na pytanie czy s3 one — nowe — nam
potrzebne. Ekoturystyce z pewnoscig tak — to nowy produkt na rynku turystycznym, alternatywa dla
turystyki masowej. Ale czy nawet ekoturystyka faktycznie wypetnia misje wiodacej roli
w zréwnowazonym rozwoju? Samo kreowanie sie na dziedzine chronigcg srodowisko to nie wszystko.

Za forme wypoczynku i gospodarki turystycznej przyjazng przyrodzie najpowszechniej wymienia sie
agroturystyke. Na wstepie trzeba wiec sobie odpowiedzie¢ na pytanie czy wtasnie agroturystyka
spetnia wymogi zréwnowazonego rozwoju stawiane przed sektorem turystycznym. W przestankach
wyjsciowych do samego podjecia tematu i tu juz dalszych rozwazan tkwi teza, ze tak. Agroturystyka
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i szerzej turystyka wiejska to pogtebiona wspdtpraca w ramach samorzaddéw, udziat w rozwoju
lokalnym, dziatania na rzecz kolejnych pokolen — tak charakterystyczne w gospodarce rolnej, oraz
czerpanie jednoczesne z dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego podtrzymujgce jego zasoby dla
nastepcow. Sasiedzka wspodtpraca, postep cywilizacyjny w kontaktach miedzyludzkich z gos$émi
regionu, wspdlna odpowiedzialno$¢ za goscinnos¢ i autentyzm, wizerunek i to wszystko, co go
ksztattuje indywidualnie i zbiorowo, to szczegdlne predyspozycje do osiggania celdw
zrébwnowazonego rozwoju.

Wypoczynek na terenach wiejskich, u ich mieszkanicdw miat sam w sobie by¢ odpowiedzia na
turystyke masowa, ktdra bardzo wyjgtkowo moze spetniaé wymogi réwnowaznosci. Agroturyzm
z punktu widzenia certyfikacji jest w tej trudnej sytuacji, ze nie utozsamia sie go z wymogami
stawianymi ekoturystyce i te traktuje sie jako turystyke zréwnowazong i tak nazywa sie nawet
zamiennie.

O ile ekoturystyka daje sie zdefiniowa¢ tatwo — uja¢ w konkretne ramy i ocenié, o tyle turystyka
zrobwnowazona juz trudniej. Kiedy turystyka zréwnowazona i ekoturystyka sg rozpatrywane wspdlnie
w kontekscie certyfikacji, powstaje skojarzenie, ze to zréwnowazenie turystyki sktania sie do eko.
Jednak warto zaznaczyé, ze certyfikat turystki zrdwnowazone] (pewnie kazdego jej typu) nie jest
oceng oddziatywania na $rodowisko (00S), cho¢ zapewne w wielu elementach bedg oba instrumenty
sie przybliza¢. Réznice co do celu, procedury tworzenia i postepowania zasadniczo rdznicujg oba
instrumenty.

Kiedy rozdzieli sie pojecia turystyki zrbwnowazonej i ekoturystyki i podejmie prébe definiowania tej
pierwszej, to pordwnanie tych definicji pokaze, ze zdefiniowanie turystyki zréwnowazonej jest
niuansowane poprzez akcentowanie poszczegdinych elementéw’. Kazda jednak definicja wskazuje na
to, ze turystyka zrdwnowazona ma swoje mocne odniesienie do ochrony zasobdéw przyrodniczych,
wartosci kulturowych i wspomagania lokalnej gospodarki; wszystko w skali dziatan biezacych
z perspektywa.

Innym zagadnieniem jest certyfikacja gospodarki turystycznej, ktorej czescig jest agroturystyka.
Korzysta ona z infrastruktury, jakg ta gospodarka tworzy oraz jej produktow. W zwigzku z tym nie
mozna agroturystyki traktowac jako jednostkowe]j dziatalnosci niestanowigcej elementu powigzanego
systemu. Jezeli to spostrzezenie jest stuszne, to réwniez odnosi sie ono do ekoturystyki. A zatem by¢
moze nalezy przyjac, ze kryteria, jakimi postugiwaé sie winno przy tworzeniu, a pdzniej przyznawaniu
certyfikatu, zalezne sg od standarddw, jakimi kieruje sie turystyka w danym kraju, regionie, zwigzku
panstw?

Czy certyfikat jest potrzebny? Z punktu widzenia catej branzy dobrowolnie podejmowana certyfikacja
jest sposobem pomocy przedsiebiorstwom w ocenie stosowanych przez nie praktyk w relacji do
przyjetych standardéw, sposobem otrzymania technicznej pomocy, mozliwosciag ustalenia celéw dla
uzyskania efektow udoskonalent, poszerzeniem rynku destynacji, pozyskania konsumentéw

2 Alpy Karpatom. Podrecznik standarddow jakosci produktéow lokalnych i turystyki przyjaznej Srodowisku. Oprac.:
Podkarpacka lzba Gospodarcza, Krosno, Helvetas Swiss Intercooperation, Berno. Koordynacja: Fundacja
Karpacka-Polska. Sanok. Styczen 2013.
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i rozwiniecia biznesu. To réwniez mozliwos¢ budowania miedzynarodowego wizerunku przez kraj
goszczacy, w ktdrym inicjatywa certyfikacji turystyki dobrze sie rozwija®.

System certyfikacji poprzez ocene jakos$¢ ekologicznej produktéw turystycznych winien nie tylko
odpowiada¢ na zapotrzebowanie turystéw, ale w szerszej perspektywie wptywaé na utrzymanie
i poprawe stanu siedlisk przyrodniczych i réznorodnosci biologicznej. Dbatos¢ turystyki o ten stan to
dbatosé o walory przyrodnicze, ktéra nie jest specjalnie przypisywana i nagradzana. Turystyka przez
przyrodnikdw jest postrzegana bardziej jako zagrozenie niz dziedzina uczestniczaca w ochronie
Srodowiska. Certyfikat moze wiec wpltyng¢ pozytywnie na ksztattowanie witasciwej opinii nt.
domniemanej presji turystycznej na Srodowisko, jesli oczywiscie zainteresowani certyfikatem bedg
potrafili dowies¢, ze presje te ograniczaja.

Czym zatem jest certyfikat, skoro kryjg sie w nim tak rozlegte mozliwosci? Jak wspomniano wczesniej
jest dobrowolng procedurg, wykorzystujgcg audyty i dajacg pisemne zapewnienie, ze miejsce,
produkt, proces lub ustuga spetnia okreslone standardy. Nadaje ona rynkowe logo tym, ktérzy
spetniajg lub przekraczajg normy podstawowe. Aby przedsiebiorstwa turystyczne chciaty zastosowadé
certyfikat musi zaistnie¢ spoteczne, $wiadome zgdanie stosowania certyfikatu turystycznego®.

Kwestia norm i kryteriow jest punktem wyjscia do myslenia o certyfikacie. W tym przypadku
certyfikatu zréwnowazonej agroturystyki. Certyfikat — jego poziom wymagan nie powinien by¢
odzwierciedlaniem stanu aktualnego, ale odnosi¢ sie do dajacego sie osiggna¢ poziomu
oczekiwanego. W zaleznosci od doboru kryteridw mozna uksztattowac certyfikat, poprzez ktéry
bedzie mozina osigga¢ cele. Moze on zatem by¢ ukierunkowany na problematyke ekologiczng,
kulturowg, sposdb zarzadzania, ochrone Srodowiska i zasobdw, poszanowania zasad réwnosci, itp.
Zréwnowazona agroturystyka obejmowac bedzie prawdopodobnie wymienione elementy, jak i takie,
ktore odnoszg sie do zréwnowazonej turystyki wedtug WTO: satysfakcji turystycznej, respektowania
spoteczno-kulturowej autentycznosci spotecznosci goszczacych, dzielenie sie korzysSciami poprzez
umozliwienie korzystania z korzysci innym  uczestnikom, staty monitoring oddziatywania,
informacyjna partycypacja i przywddztwo polityczne®. Z tej propozycji wynika, jak rozszerza sie
definicja zréwnowazania turystyki wynikajaca z trzech filaréw: ekologii, gospodarki i spoteczenstwa.
Nic nie sktania do ograniczenia szerokiego definiowania zrownowazonej turystyki w odniesieniu do
agroturystyki, zwtaszcza, gdyby jg uwazac za zréwnowazong. Jednak agroturystyka, jako wyrdzniajgca
sie forma turystyki, z racji rozwijania sie w szczegélnym Srodowisku spoteczno-przyrodniczym, swoje
zrébwnowazenie bedzie musiata znalez¢ w tym srodowisku. To bedzie rzutowato na wybér kryteriéw
i nadawanie im odpowiedniego znaczenia — wartosci. Postepujac w ten sposdb, poprzez certyfikat
bedzie mozna uruchomi¢ proces dazenia i w pewnym stopniu w efekcie zblizenie sie do okreslonych
standarddéw zréwnowazonego rozwoju gospodarstwa agroturystycznego.

Dzi$ wymédg zrdwnowazonego rozwoju jest w pewnym sensie standardem samym w sobie i odnosi sie
do wiekszosci dziedzin. Turystyka jest jedng z wielu. Zréwnowazona turystyka jest norma

* Xavier Font Environmental Certification in Tourism and Hospitality: Progress, Process and Prospects. Tourism
Management 23/2002.

* Gorham G., Mettiar Z., Contemporary Issues in Irish and global tourism and hospitality. Dublin Institute of
technology, 2010 za: http://www.dit.ie/hospitalitymanagementandtourismold/staff/mottiarziene/

*>World Tourism Organization, 2004, za: http://www.sustainabletourism.net/definitions.html
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ksztattowania polityki turystycznej na szczeblach miedzynarodowym, krajowym, regionalnym,
lokalnym i pojedynczych przedsiebiorstw. Nie uniknie sie standaryzowania agroturystyki jako
przedsiebiorstw, ktdre majg spetnia¢ normy zréwnowazonego rozwoju. Jej istota (bliskos¢ natury,
tworzenie miejsc pracy, edukacja, lokalne zasoby, itd.) daje agroturystyce pewien handicap
w rozwazaniach o jej funkcji zrownowazonego rozwoju, ale nie oznacza tym samym, ze pojedyncze
przedsiebiorstwo spetnia wymogi zréwnowazonej turystyki. Moze ono je spetnia¢, jesli sobie je
narzuci lub je zignorowac liczac, ze i tak uzyska korzysci ze swego funkcjonowania, cho¢ nie ma ono
charakteru zréwnowazonego.

Tu dotykamy jednej z podstawowych cech certyfikatu, w naszym przypadku certyfikatu
zrbwnowazonej agroturystyki, a mianowicie dobrowolnosci. Nie oznacza to, ze podjecie staran
wypetnienia wymogdw zwigzanych z przyznaniem certyfikatu nie moze byé wyzwaniem postawionym
cztonkom, np. stowarzyszenia agroturystycznego danego regionu. Polityka taka ma w sobie wiele
zalet, bo wyrdznia agroturystyke regionalng jako spetniajacg okreslone normy, podnosi rynkowg
atrakcyjnos¢ regionu i dziatajgcych w nim przedsiebiorstw agroturystycznych, co przektada sie na
indywidulane korzysci kwaterodawcow.

Co daje certyfikat?:

v ufatwia klientowi dokonanie wyboru,
v' gwarantuje wysoka jako$é ustug,

v" przyczynia sie do ksztattowania stosownych postaw i zachowan, jest przyjazny i broni
wartosci kulturowych,

v' ufatwia znalezienie klientéw,

<\

przyczynia sie do wzrostu jakosci ekoturystyki,

<\

staje sie czynnikiem uspokajajgcym dla klienta i daje bezposrednie odpowiedzi na wazne
pytania o ustudze,

utatwia nawigzywanie kontaktéw biznesowych w kraju i za granica,

motywuje do wyzszej jakosciowo pracy wsrdd pracownikdw,

staje sie bezkosztowym i jednocze$nie niezwykle efektywnym narzedziem marketingu,
jest warunkiem wstepnym dla tworzenia wspdlnych kanatéw sprzedazy dla ekoturystyki,

tworzy sie¢ kreatywnych podmiotéw ekoturystyki,

AN NN Y RN

zacheca do rozwoju produktdw innowacyjnych, nowych i oryginalnych propozycji podrozy,
v’ przyczynia sie do zwiekszanie popytu na wykwalifikowanych przewodnikéw®.

Wymienione walory certyfikatu turystycznego mogg by¢ rozpoznane jeszcze inaczej, choé trudno nie
dostrzegac¢ analogii.

Korzysci dla biznesu, ktéry uzyskat certyfikat:

6 Best wordwide ecotourism practices. Sweden, za:
http://bsc.smebg.net/ecotourguide/en/good practices/world practices/files/Sweden.pdf
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wzrost kwalifikacji poprzez dziatania edukacyjne, ktdre sg zwigzane z certyfikacja,
wzrost efektywnosci — obnizenie kosztow,

wzrost atrakcyjnosci dla klientow,

SSEENEE NN

poprawa reputacji.
Korzysci dla konsumentéw:

v ufatwienie wyboru miejsc i oferty,

v" podniesienie $wiadomosci co do jakosci ustug turystycznych.
Korzysci dla rzadow:

v ochrona niszowych rynkéw,

v" podniesienie standardéw biznesu,

v" obnizenie kosztéw ponoszonych dla ochrony srodowiska,
v

wykazanie osiggnietych efektéw zbieznych z deklaracjami miedzynarodowymi.
Korzysci dla la srodowiska i spotecznosci lokalnych:

v" ochrona lub minimalizowanie, ograniczenie szkdd,

v certyfikowany biznes dziata na rzecz ochrony wartoéci kulturowych i dostarcza korzysci
ekonomiczno-spotecznych, ktdre moga mieé¢ charakter dtugotrwaty’.
Do wymienionych nalezy doda¢ korzysci zwigzane z utatwieniami w uzyskiwaniu dofinasowania ze
Srodkéw krajowych i zagranicznych, gdy mozna wykaza¢ sie wysokim standardem jakosci ustug
i statym uwzglednieniem wymogéw ochrony srodowiska i innowacyjnoscia zmierzajacg witasnie
w tym kierunku.

Korzysci sg jak widaé¢ wielostronne. Jednakze nadal trzeba poszukiwac tych, ktére w sposdb
najbardziej wyrazisty odnoszg sie do zrownowazonej agroturystyki. Mozna tego dokonad
w odniesieniu do trzech pozioméw: indywidulanego gospodarstwa, poziomu lokalnego rozumianego
jako otoczenie i regionalnego — rozumianego jako element polityki regionalnej. Pozostawiamy sfere
krajowa, bo ona wymaga oddzielnego spojrzenia i omdwienia. W kazdym z tych poziomow
podnoszenie standardéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych jest w odniesieniu do
agroturystyki korzystne.

W Polsce, wspodtczesna agroturystyka przeszta dtugg droge, by osiggngé dzisiejszy poziom
funkcjonowania. Jej poziom jest wynikiem zmian, jakie zachodzg w spoteczenstwie — zmian
kulturowych, stylu zycia i wzrostu zamoznosci spoteczenstwa. Nie bez znaczenia jest korzystanie
z wzorcOw przywiezionych z innych regiondéw europejskich, w ktérych agroturystyka rozwija sie
skutecznie. Za zmianami tymi podaza polityka panstwa: raz bardziej udanie, drugi raz pewnie mniej,
ale wprowadzane regulacje nadajg kierunek rozwoju poszczegdlnych gospodarstw domowych

A simple user’s guide to certification for sustainable tourism and ecotourism center for ecotourism and
sustainable development: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx2docnum
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adaptujacych sie do dziatalnosci turystycznej. Przed agroturystyka, jak réwniez przed catym sektorem
turystyki pojawiajg sie nowe oczekiwania i wyzwania. Jedne z nich sg natury kulturowej, inne
Srodowiskowej. Pomiedzy nimi znajduje sie standard wyposazenia. Cato$é przektada sie na charakter
oferty, na wptyw na otoczenie, a w sumie konkurencyjng obecnos¢ na rynku turystycznym, dodajmy:
krajowym i zagranicznym.

Wspdtczesna agroturystyka, doskonalgca swéj standard estetyczno-komfortowy nie powinna
zatraca¢ swej kulturowej wartosci, jakg jest funkcjonowanie w terenie wiejskim i ma by¢
przesigknieta wiejskoscig. Zatracenie tej cechy przemieni te turystyke w system stabej klasy hoteli. To
jednak nie jedyne wyzwanie dotyczace agroturystyki w zakresie jej charakteru. Nie uniknie ona swej
odpowiedzialnosci i potrzeby adaptacji do takich wspdtczesnych probleméw, jak zmiany klimatyczne,
ochrona rdéznorodnosci biologicznej, rosnacej funkcji edukacyjnej w zakresie zrownowazonego
rozwoju otoczenia. Oznacza to, Ze agroturystyczne gospodarstwa w swym programie rozwoju
powinny przewidywac przechodzenie na korzystanie z niskoemisyjnych technologii, na stosowanie
ekologicznych metod prowadzenia dziatalnosci rolniczej i wytwarzania produktéw zywnosciowych.
Gospodarze agroturystyczni obok kultury goszczenia i goscinnosci muszg rozszerzy¢ swe
zainteresowania gospodarskim otoczeniem umiejgc zainteresowaé potencjalnego klienta i pdzniej
swego goscia walorami przyrodniczymi i kulturowymi; umiejac je umiejscowi¢ i wskazaé sposéb
udostepnienia. Zatem funkcja edukacyjna gospodarstwa jest walorem i zarazem czynnikiem
podnoszacym jego konkurencyjnos$¢. Ujecie tych elementéw w certyfikacie, jako dowodu na wysoka
zdolno$é gospodarstwa agroturystycznego do spetniania najwyzszych wymogdéw wspédtczesnego
przedsiebiorstwa turystycznego, wydaje sie by¢ nieuniknione dla podnoszenia konkurencyjnosci
agroturystyki w Polsce.

Certyfikat jest jedng z metod wykazania sie otwartoscig na nowe wyzwania. Stad popularnosé tej
metody w Europie, ktéra dominuje w S$wiecie liczbg rozlicznych certyfikatéw turystycznych. To
pozytywny obraz, ale ma on tez swojg i stabg strone, a mianowicie trudno$¢ w rozeznaniu sie
w wartosci certyfikatow. Certyfikat jest dla branzy turystycznej wskaznikiem pewnego poziomu
jakosciowego spodziewanej ustugi. To samo dotyczy turysty. W obu przypadkach jest zatem
elementem budowania zaufania i wiarygodnosci biznesowej. Jak wskazujg przyktadowo badania
w Irlandii, liczba certyfikatow turystycznych sprawia ktopot z ich rozpoznawaniem, a réznorodnos¢
prowadzi do nieporozumien®. Nieuczciwe firmy stosujg ,green washing” oszukujgc klienta swa
nieprawdziwg dbatoscig np. o sSrodowisko.

Autentycznosc¢ certyfikatu jest jego najwiekszg wartoscig. Stad procedura jego uzyskania tez powinna
byc¢ transparentna i gwarantowaé wysokg jakosé.

Innym problemem, na ktéry wskazuje sie przy okazji certyfikatéw zréwnowazonej turystki, jest niski
poziom $wiadomosci spotecznej ich istnienia i znaczenia, wynikajagcy w pewnym stopniu z niskiej
promociji.

® Demand for and perceptions of sustainable tourism certification in Ireland, Aine Conaghan, Dr James
Hanrahan, za: http://www.shannoncollege.com/wp-content/uploads/2009/12/THRIC-2010-Full-Paper-A.-
Conaghan-and-J.-Hanrahan.pdf
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Konczac wstepne rozwazania na temat certyfikacji jako takiej warto zwrdéci¢ uwage na jeszcze jeden
problem, czy tez trudnos¢ zwigzang z tworzeniem kazdego certyfikatu. Stanowi¢ on bowiem winien
swoistego rodzaju kompromis pomiedzy mozliwosciami branzy turystycznej, oczekiwaniami turystéow
i ograniczeniami stawianymi przez srodowisko naturalne. | nie chodzi tutaj o tworzenie kryteriow
tatwych do spetnienia, ale o tworzenie kryteriow mozliwych do spetnienia biorgc pod uwage analize
stanu obecnego branzy i mozliwosci jej rozwoju, oraz kryteridw, ktérych spetnienie jest wazine
z punktu widzenia turystéw (stanowi element ich oczekiwan i potrzeb). W nadawaniu certyfikatu
zrbwnowazonej turystyki trzeba bedzie stosowaé kryteria w zestawieniach zréznicowanych pod
wzgledem uwarunkowan regionalnych, czasowych czy specjalizacji. Nie mozna wymagac
uwzgledniania wszystkiego co o osiggnieciu zréwnowazonego rozwoju moze Swiadczyé, ale nie
mozna tez zbyt uniwersalnie tych kryteriéw budowad.

Nadto niezwykle istotna jest wiarygodno$¢ samego certyfikatu, mierzona rzetelnosciag
i autentycznoscig procesu jego przyznawania i audytowania podmiotéw, ktére dany certyfikat juz
uzyskaty.
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2. JAKOSC NA WSPOLCZESNYM RYNKU TURYSTYCZNYM

Jakos¢ jest pojeciem, ktdre w ostatnich czasach zyskato niezwykta popularnos¢, zaréwno na rynku
konsumentow, jak i producentéw oraz ustugodawcédw. Stuchajac przekazéw marketingowych mozna
odnies¢ wrazenie, ze niemal wszystkie produkty i ustugi dostepne na rynku sg wysokiej jakosci.
Popularnos¢ jakosci nie idzie jednak w parze z jej wtasciwym zrozumieniem. Czym wiec tak naprawde
jest jakosé? Jak nalezy jg rozumiec? W jakim stopniu wptywa ona na konkurencyjnos¢ produktu
turystycznego? | jaki jest jej zwigzek z systemami certyfikacji? Odpowiedzi na te pytania sg kluczowe
w kontekécie analizy uwarunkowan tworzenia systemu certyfikacji turystyki zrownowazonej
w Srodowisku wiejskim.

2.1. Jakos¢ produktu turystycznego

Wspotczesny rynek turystyczny to rynek konsumenta, to bowiem on, a nie producent / ustugodawca
— jak miato to miejsce w przesztosci — dyktuje warunki. Podaz ksztattowana jest przez jego potrzeby
i oczekiwania, co ma bezposredni zwigzek z jakoscig, ktdra stanowi warunek sine qua non dla
osiggniecia przewagi konkurencyjnej, a co za tym idzie sukcesu sprzedazowego. Jakos¢ jest bowiem
niczym innym, jak zdolnoscig produktu / ustugi do spetnienia oczekiwari konsumenta — turysty’.
Stanowi indywidualng ocene dokonywang przez klienta, ktéry decyduje, czy jest ona niska czy
wysoka. Jej podstawowg cechg jest subiektywizm i wielowymiarowosé. Ta ostatnia ma ogromne
znaczenie w turystyce, z uwagi na ztozonos¢ i interdyscyplinarnos¢ produktu turystycznego, na
ktorego finalng ocene wptyw mogg miec takie czynniki, jak chociazby pogoda, na ktérg nie mamy
zadnego wptywu. W kontekscie jakoSciowym nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce cechy produktu
turystycznego:

v" kompleksowosé i komplementarnoéé — ktéra ma najwieksze znaczenie w przypadku ustug
pakietowych),

v" niematerialno$¢ — ktdra zwigzana jest z jednoczesnoscig tworzenia i konsumpciji,
v $cisty zwigzek z osobg ustugodawcy — co ma kapitalne znaczenia dla oceny jakosci,

v' uzaleznienie od czynnikéw zewnetrznych, takich jak pogoda, czynniki polityczne, spoteczne,
etc.

Analizujgc problematyke jakosci nalezy wzig¢ pod uwage jej dwie ptaszczyzny — jakos¢ techniczna
oraz jako$¢ funkcjonalna. Jakos¢ techniczna jest tym, co nabywca otrzymuje w procesie swiadczenia
ustugi. Zalezy ona od mozliwych do zweryfikowania kwalifikacji i umiejetnosci personelu oraz
materialnych narzedzi wykorzystywanych w procesie $wiadczenia ustugi. Posiada wiec wymiar
obiektywny. Z kolei jakos¢ funkcjonalna jest to sposéb, w jaki klienci sg obstugiwani. Jest wiec
uzalezniona od kwalifikacji, predyspozycji zawodowych i sposobdw zachowania ustugodawcow.
Posiada wymiar subiektywny, dotyczacy sfery niematerialnej zwigzanej z odczuwaniem konkretnej
ustugi. Dodatkowo — méwigc o jakosci produktu turystycznego — pod uwage nalezy wzig¢ ocene
jakosci samej ustugi turystycznej, jak i jakosci obstugi turysty.

9Wg definicji UN WTO jakos¢ to spetnienie za ustalong i przyjetg cene wszystkich zgodnych z prawem zgdan
klienta, przy jednoczesnym przestrzeganiu wymagan jakosciowych w odniesieniu do bezpieczeristwa, higieny
i dostepnosci ustug turystycznych i harmonii Srodowiska ludzkiego i przyrodniczego.

12



Opracowanie eksperckie ,,Rozpoznanie uwarunkowan tworzenia systemu certyfikacji turystyki
zrownowazonej w sSrodowisku wiejskim”

Kazdy produkt czy ustuga ma swojg jakos$¢, przy czym poziom tej jakosci na rynku turystycznym
okresla turysta. Ocena oferty turystycznej jest dokonywana zaréwno przed wyjazdem (w tym
kontekscie kluczowymi aspektami s3: stosowany przez oferenta system jakosci oraz wiasciwa
promocja i informacja), jak i podczas jego trwania (tutaj kluczowe znaczenie majg parametry ustugi
oraz poziom obstugi). Na miejscu turysci podswiadomie poréwnujg swoje oczekiwania ze stanem
zastanym, zaréwno w odniesieniu do warunkéw, jak i poziomu obstugi.

2.2. Jakos¢ a konkurencyjnos¢ produktu turystycznego i systemy certyfikacji

Istotg konkurencji jest umiejetno$¢ przedstawienia propozycji / oferty postrzeganej przez
potencjalnych klientéw jako lepszy i bardziej korzystny wariant w stosunku do tego, co oferuje rywal.
Innymi stowy celem prowadzenia walki konkurencyjnej jest osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Na
wspotczesnym rynku wyrdznia sie jej trzy podstawowe rodzaje:

v’ przewaga jakoéciowa,

v’ przewaga cenowa,
v' przewaga informacyjnam.

W kontekscie niniejszego opracowania kluczowe znaczenie ma przewaga jakosciowa, ktdrej
osiggniecie na rynku turystyki wiejskiej nie jest zadaniem tatwym, ale jest jednoczes$nie zadaniem
najwazniejszym.

Obszary wiejskie, ktore chcg uczyni¢ turystyke zrédtem swojego dochodu, potrzebujg wnikliwej
analizy korzysci, ktore bedag w stanie dostarczaé turystom. Musi to by¢ oferta catkowicie odmienna od
tego, co potencjalni turysci mogg uzyska¢ w inny sposéb (czyli nie uczestniczac w wyjazdach na
tereny wiejskie). R6znorodnosé potencjatu Polski, transparentnos¢ rynku, coraz wieksza swiadomos¢
potrzeb i praw turystéw — to wszystko powoduje, iz na konkurencyjnos¢ jakosciowg nalezy patrze¢
przez pryzmat wielu czynnikéw. Przejawia sie ona bowiem przede wszystkim w:

v" oryginalnosci i unikalnosci rdzenia produktu, ktéry staje sie motywacjg podrézy dla turystéw
- ktdry jest uzalezniony od kreatywnosci;

v" kompleksowosci oferowanych ustug - ktéra jest uzalezniona od przygotowania do obstugi
ruchu turystycznego, a za ktérg kryjg sie takie podstawowe i uzupetniajgce elementy
infrastruktury turystycznej;

v' wysokiej jakosci obstugi > ktéra jest uzalezniona od umiejetnosci i predyspozycji do
kontaktow z klientami oraz na ktdrg wptyw ma takze infrastruktura pozostajgca do dyspozycji
turystéw;

v elastyczno$ci w dostosowywaniu sie do indywidualnych potrzeb turystéw - ktéra jest
uzalezniona od przygotowania do szybkiego reagowania na zmiany.

Ten krotki przeglad czynnikéw pokazuje, ze sukces turystyki wiejskiej w Polsce jest uzalezniony
przede wszystkim od ludzi. Infrastruktura, wyposazenie, etc. stanowig dzisiaj podstawe, ktéra

19 skalska T., Konkurencyjnos¢ cenowa polskich produktéw turystycznych na wybranych rynkach emisyjnych
relacji do ofert gtownych konkurentéw, Zatozenia metodologiczne badan, Polska Organizacja Turystyczna,
Warszawa 2010, s. 7.
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z zatozenia ma spetnia¢ ogdlnie przyjete normy i oczekiwania. Gwarantem w tym przypadku s3
systemy kategoryzacji lub certyfikacji.

Polskie prawodawstwo nie przewiduje systemu kategoryzacji dla obiektow turystyki wiejskiej, w tym
kwater agroturystycznych. Niemniej jednak przepisy Ustawy z 29 sierpnia 2007 roku o ustugach
turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884, z pdzA. zm.) wskazujg, iz obligatoryjnym systemem
kategoryzacji objete sg obiekty hotelarskie i inne obiekty (przy czym za inne obiekty uwaza sie takze
wynajmowane przez rolnikdw pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez nich
gospodarstwach rolnych). Co warto réwniez podkresli¢, wymagania kategoryzacyjne w istniejgcym
systemie dotycza tylko elementdéw zwigzanych z jakoscig techniczng, pomijajac catkowicie jakos¢
funkcjonalng obiektéw — z zasady nie spetniajg wiec zatozenia kompleksowego spojrzenia na polityke
zarzadzania jakoscia.

Obiekty znajdujgce sie na terenach wiejskich, ktdre nie podlegajg ustawowemu obowigzkowi
kategoryzacji, sg w Polsce objete dobrowolnym systemem kategoryzacji stworzonym i zarzgdzanym
przez Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW ,GG”). Dotyczy on
dwéch rodzajéw zakwaterowania: pokoi goscinnych i samodzielnych jednostek mieszkalnych. System
,GG” sktada sie z 3 kategorii, ktérych symbolem sg stoneczka oraz klasyfikuje obiekty do jednego
z dwéch rodzajéw: wypoczynek u rolnika oraz wypoczynek na wsi. Istotnym jest fakt, iz
skategoryzowany obiekt otrzymuje prawo do postugiwania sie znakiem PFTW ,,GG” na 4 lata, po
ktorych podlega on audytowi.

Niestety, kryteria kategoryzacyjne zastosowane do oceny obiektdw $wiadczacych ustugi noclegowe
wraz z ustugami towarzyszagcymi w zakresie turystyki wiejskiej dotycza, podobnie jak w przypadku
ustawowej kategoryzacji, jedynie elementdéw zwigzanych z jakoscig techniczng. Kategoryzacja spetnia
wiec role informacyjng o zgodnosci z wyznaczonymi standardami i odnosi sie tylko do jakosci
technicznej, pomijajagc / badz traktujagc bardzo pobieznie najwazniejszy z punktu widzenia
konkurencyjnosci produktu turystycznego element, czyli jako$¢ funkcjonalng. Koncentruje sie na
ocenie infrastruktury turystycznej, a nie produktu turystycznego. Nalezy tutaj podkresli¢, iz
w turystyce wiejskiej, rozumianej nie jako nocleg na wsi, a jako wypoczynek w srodowisku wiejskim,
takie podejscie do kategoryzacji nie spetnia oczekiwan rynku. Pomija bowiem najwazniejszy aspekt,
czyli motywacje przyjazdu na tereny wiejskie. Specyfika turystyki wiejskiej narzuca bardzo konkretny
sposéb myslenia o jej ofercie, jako o ofercie, ktéra pozwala , doswiadczaé polskiej wsi” w kazdym
aspekcie jej funkcjonowania, a nie jedynie ,mieszka¢” na terenie wiejskim. To witasnie tutaj tkwi
podstawowa réznica pomiedzy ,statystycznie” definiowang kwaterg agroturystyczng a obiektem
turystyki wiejskiej stanowigcym markowy produkt turystyczny. Jak wynika z prowadzonych badari™,
turysci wybierajgc wies$ jako miejsce swojego wypoczynku, podajg nastepujgce powody: mozliwosé
spokojnego wypoczynku w naturalnym, wiejskim $rodowisku, che¢ spedzenia urlopu w ulubionym
krajobrazie, walory zdrowotne terendw wiejskich, che¢ zmiany dotychczasowego sposobu
wypoczynku oraz mozliwos¢ korzystania ze zdrowej zywnosci. Niestety $Swiadomosc¢ potrzeb
i oczekiwan wsrdod kwaterodawcédw nadal nie jest na zadowalajgcym poziomie. Wiasciciele obiektéw

! Zawadka J., Tendencja zmian w zachowaniach turystycznych oséb wypoczywajacych na wsi w: Krzyzanowska
K. (red.), Komunikowanie i doradztwo w turystyce wiejskiej, SGGW, Warszawa 2013, s. 115.
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turystyki wiejskiej najczesciej postepujg intuicyjnie, zaréwno jesli chodzi o rentownos¢ ich
przedsiewziecia, jak i o zakres i sposéb $wiadczenia ustug®?.

Jedynie kompleksowe spojrzenia na aspekt jakosciowy moze wptyngé pozytywnie na budowanie
jakosci turystyki zréwnowazonej w Srodowisku wiejskim. Innymi stowy — koniecznym jest
prowadzenie kompleksowej polityki zarzadzania jakoscig, wyrazonej przede wszystkim poprzez
kompleksowy system certyfikacji.

Zarzadzanie jakoscig w turystyce jest procesem bardzo ztozonym i skomplikowanym, inaczej niz ma
to miejsce np. w przemysle. Fakt ten ma bezposredni zwigzek z ustugowym charakterem turystyki i jej
bezposrednim uzaleznieniem od czynnika ludzkiego, ktérego nie da sie wystandaryzowad.
Jednoczes$nie pojecie jakosci funkcjonuje tylko i wytacznie w umysle turysty i stanowi jego wtasne
odczucie stopnia satysfakcji i zadowolenia z zaspokojenia konkretnych potrzeb. Stad tez jest
uzaleznione od osoby oceniajgcej, ktéra sama sobie tworzy kryteria tejze oceny. Trzeba przyznaé, iz
takie uwarunkowania tworzg bardzo skomplikowany scenariusz dla mozliwosci wdrozenia
kompleksowego systemu certyfikacji. Za punkt wyjscia do dalszych rozwazan nalezy jednak przyjgé
ten element polityki zarzadzania jakoscig, ktéry juz od wielu lat funkcjonuje na rynku turystyki
wiejskiej w Polsce. Kategoryzacja ,GG” moze z powodzeniem stanowié¢ podstawe do zbudowania
zupetnie nowego systemu jakosciowego, poprzez rozbudowanie kryteriow zwigzanych z jakoscig
techniczng i dodanie zupetnie nowych kryteriéw zwigzanych z jakoscig funkcjonalng. Potencjat
rozwojowy ,GG” uznaé nalezy za obiecujacy jeszcze z dwdch powoddw. Po pierwsze jest on
systemem oficjalnie uznawanym i wspieranym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Po drugie —
PFTW ,,GG” jest od 1997 roku cztonkiem Europejskiej Federacji Turystyki Wiejskiej EuroGites, ktéra
pracuje nad ujednoliconymi kryteriami oceny jakosci obiektow turystyki wiejskiej w Europie w celu
zapewnienia jednoznacznego wizerunku turystyki wiejskiej, przejrzystosci ofert i wspodtpracy
w zakresie marketingu.

W kontekscie kategoryzacji PFTW ,,GG” nalezy jeszcze podkresli¢, iz pomimo ze funkcjonuje ona na
rynku od kilkunastu lat, certyfikacjg objetych jest — wg réznych ocen — ok. 20% oferowanych na
obszarach wiejskich kwater®®. Problemem istniejgcego systemu jest wiec nie tylko brak kryteriéw
zwigzanych z jakoscig funkcjonalng, ale rdéwniez stosunkowo mate zainteresowanie obiektéw
poddaniem sie procesowi kategoryzacji. To kolejny powdéd do wprowadzenia zmian.

2.3. Jakosc ekologiczna

Jakos¢ ekologiczna w turystyce stanowi kluczowy element — rdzern systemu certyfikacji turystyki
zrbwnowazonej. Poswiecenie jej wiecej uwagi w praktyce turystycznej jest oczekiwaniem turystow,
co wykazaty badania ich $wiadomosci ekologicznej'. Jako$é ekologiczna moze staé¢ sie bowiem

© Drag K., Oczekiwania ustugodawcow pod adresem nowej perspektywy finansowej wspierania rozwoju
turystyki wiejskiej w latach 2014-2020,

http://agro.travel/pl/niezbednik/zwiedzajacego/materialy z konferencji/ (30.10.2014 r.).

BTy rystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element zréwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju
obszaréw wiejskich, Agrotec Polska Sp. z 0.0. i Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania im.
Stanistawa Leszczyckiego PAN (IGiPZ PAN), Warszawa 2012, s. 79.

" Kamieniecka J., Swiadomosé¢ ekologiczna turystéw, Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2012.
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niedtugo decydujgcym czynnikiem konkurencyjnosci produktéw turystycznych. Ich atrakcyjnosé
bedzie polegata na wiarygodnosci ,kontaktu z naturg”, jak moéwig hasta promocyjne lub na
»Zjawiskowosci” — tak jak zjawiskowe sg dla turysty wydarzenia zaréwno te, ktore serwuje kultura, jak
i natura. Tych naturalnych atrakcji cztowiek nie musi budowa¢ - przyroda nas wyrecza, ale nie znaczy
to, ze nic nie kosztujg. Adekwatnos¢ ceny do ustug udostepniajgcych turyscie osobliwosci przyrody
jest nieokreslona - wyceny ekoturystyki sg jeszcze w duzym stopniu niedoszacowanie, gtéwnie
0 koszty sSrodowiskowe. By nie wchodzi¢ w arkana sztuki czy raczej kompetencje ekonomi
srodowiskowej koszty wykorzystywania zasobdw przyrodniczych moze turystyka liczy¢ sama i ta ktéra
to robi jest juz na dobrej drodze do zréwnowazonego rozwoju, tak jak wszyscy, ktérzy juz obliczajg
energochtonno$¢, oszczedzajg wode, zmniejszajg szkodliwe emisje do $rodowiska, m.in. ze
$wiadomoscia nadchodzacych i dla turystyki waznych skutkéw zmian klimatu®™. Ekonomia
Srodowiskowa w ekonomice turystyki, jak i odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu turystycznego nie
jest doceniana, a mocniej powiedziawszy: jest niedostatecznie w turystyce dostrzegana. Zbyt czesto
za dowody ,turystyki przyjaznej $rodowisku” uznawane sg wyrywkowe przejawy praktyki
proekologicznej ograniczajgce sie do staran o spetnianie wymogdéw prawnych ochrony Srodowiska
(POS). Nagradzanie za nie réiznymi certyfikatami ma niewatpliwie walor edukacyjny, ale nie
wyczerpuje tematu. Certyfikaty te stymulujg dziatania wyrdzniajgcych sie z morza ofert masowych,
innowacyjnych co do tresci i skali w kierunku ochrony srodowiska. Juz z tego, i tylko z tego wzgledu
chetnie sg podawane specjalistycznym ,,ekoocenom”.

> Kamieniecka J., Klimat a tu rystyka, Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2009.
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3. SYSTEMY EKOCERTYFIKACJI TURYSTYKI NA SWIECIE, W EUROPIE
I WPOLSCE

Obecnie zaréwno na poziomie polityk paristwowych'®, jak i w zyciu codziennym podejmowane sa
proby zmiany nawykéw i poszukiwania produktdw oraz ustug respektujgcych zasady
zrownowazonego rozwoju. Jednym z narzedzi pomocnych do skierowania gospodarki na tory
odpowiedzialnej sSrodowiskowo i spotecznie produkcji i konsumpcji sg ekocertyfikaty. Stosowane sg
one takze w branzy turystycznej jako wyraz odpowiedzialnosci srodowiskowej i dobre narzedzie
marketingowe. Ekocertyfikaty pozytywnie wptywajg na integracje celéw ochrony przyrody i rozwoju
rynku turystycznego przyczyniajgc sie do tworzenia ciekawej i wysokiej jakosci ekologicznej oferty
turystycznej. We wspdtczesnej gospodarce ekocertyfikacje nalezy réwniez traktowac jako pewnego
rodzaju forme brandingu, ktéra ,polega nie tylko na dziataniach zmierzajacych do przyswajania
okreslonej nazwy czy symbolu, ale i na tworzeniu pozytywnego obrazu produktu i firmy, majacych

zapewnic rynkowg przewage przez wyrdznienie produktu”.”

3.1. Pojecie certyfikacji i ekolabelingu

Rozwazajagc tematyke wyrdzniania obiektéw i/lub ofert turystycznych poprzez ekoznaki warto
zapoznac sie z definicjami takich podstawowych poje¢, jak certyfikacja i ekolabeling. Dzieki temu
mozemy poznac ramy, wedtug ktérych funkcjonuja ekoznaki.

Zgodnie z Ustawa dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci pod pojeciem certyfikacji
nalezy rozumiec ,dziatanie jednostki certyfikujgcej, wykazujgce, ze nalezycie zidentyfikowany wyrdb
lub proces jego wytwarzania sg zgodne z zasadniczymi lub szczegétowymi wymaganiami”. Innymi
stowy certyfikacja to dobrowolna procedura, ktéra ocenia, monitoruje i daje pisemne zapewnienie,
ze firma, produkt, proces, ustuga lub system zarzadzania jest zgodny z okresSlonymi wymogami.
W przypadku spetfnienia lub przekroczenia norm bazowych uzyskuje sie certyfikat, a czesto takie
prawo do postugiwania sie okreslonym znakiem (logo). Za normy bazowe przyjmuje sie te, ktére sg
zgodne co najmniej z wytycznymi ustalonymi w przepisach krajowych i regionalnych. Zazwyczaj
program wymaga by zostaty spetnione takze inne zadeklarowane lub wynegocjowane standardy.

Ekolabeling inaczej ekoetykietowanie lub ekoznakowanie opisuje system, w ktérym produktom lub
ustugom przyznawana jest etykieta, jesli nie przekraczajg limitdw dopuszczalnego poziomu
oddziatywania na $rodowisko. Dopuszczalny poziom oddziatywania na srodowisko moze by¢

16 Np. Strategia Goeteborska (Komunikat Komisji Zréwnowazona Europa dla Lepszego Swiata: Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju Unii Europejskiej — Propozycja Komisji dla Rady Europejskiej w Gotenburgu),
Bruksela 2001; Strategia zmian wzorcéw produkcji i konsumpcji na sprzyjajgce realizacji zasad trwatego,
zrbwnowazonego rozwoju, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 14 pazdziernika
2003 .

7 Kamieniecka J., Majewski J., E-szkolenie: Natura 2000 i kreowanie marki turystycznej,
http://natura2000.org.pl/e-szkolenia/e10-proekologiczny-produkt-turystyczny-

2/natura 2000 i kreowanie marki turystycznej/(30.10.2014r.).
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okreslony wedtug wptywu na srodowisko pojedynczego czynnika lub po dokonaniu oceny ogélnego
wptywu na $rodowisko produktu lub ustugi.*®

Istniejg rézne typy ekoetykiet. Powotujac sie na normy I1SO* szczegélnie warto wyrdznic:

v Ekoetykiety typu | zgodnie z norma PN-EN ISO 14024:2002 wydawane sg przez niezalezne
jednostki certyfikujgce nazywane sg czesto tzw. trzecig strong. Mogg byé to np. instytucje
badawcze. Uzyskanie oznakowania mozliwe jest po spetnieniu okreslonych wymagan, ktére
ustala sie na podstawie uproszczonego cyklu zyciowego produktu. Certyfikat uzyskujg
produkty i ustugi, ktére wyrdznia sie od innych w tej samej grupie pod wzgledem
zmniejszonego wptywu na srodowisko. Ponadto ekoetykieta posiada swojg waznosé tylko
przez pewien czas, po uptywie ktdrego nastepuje ponowna weryfikacja produktu czy ustugi
pod katem jego zgodnosci z ustalonymi kryteriami. Ma to na celu mobilizowanie
producentéw do ciggtego ulepszania swoich produktéw. Wymagania wobec produktéw moga
ulega¢ zaostrzeniu ze wzgledu na nieustajgcy postep technologiczny przyczyniajacy sie do
rozpowszechnienia nowych metod produkcji i osiggniecia przez duzg liczbe wytwdrcéw
i ustugodawcédw tego samego poziomu przyjaznosci srodowiskowej. Ciggta weryfikacja
i aktualizacja kryteriéw przyznania ekoetykiety ma gwarantowaé, ze produkty i ustugi przez
nig oznaczone rzeczywiscie wyrdzniajg sie od innych.

v Ekoetykiety typu Il zgodnie z normg PN-EN ISO 14021:2002 stanowig wtasne stwierdzenia
srodowiskowe producentéw i nie sg weryfikowane przez niezalezne instytucje, dodatkowo
powinny sie rdzni¢ od ekoetykiet typu I, tak by nie istniato ryzyko ich pomylenia. Deklaracje
muszg sie odnosi¢ do cech, ktére majg istotne znaczenie w danej grupie wyrobdw i ustug oraz
wykazywaé wyraznie wyzszg jakos¢ Srodowiskowg w stosunku do konkurencyjnych
produktéw i ustug. Wtasne ekoetykiety sSrodowiskowe mogg informowaé na przyktad o tym,
ze okredlony produkt czy ustuga zapewnia oszczedne i efektywne uzytkowanie energii
elektrycznej.”

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie ma wymogu informowania, jakiego typu ekoetykieta wyrdznia dany
produkt czy ustuge. Turysta zazwyczaj widzi jedynie znak graficzny — logo, ktére ma przywotywac
okreslone skojarzenia. Bez poglebienia wiedzy na temat konkretnej ekoetykiety trudno
jednoznacznie okresli¢, jakie korzysci otrzyma sie wybierajgc produkt czy ustuge sygnowang danym
logo. Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, ze z oznakowan graficznych korzystajg réwniez réznego
rodzaju programy, projekty i konkursy.

3.2. Rozwdj systemow ekocertyfikacji

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UN WTO) w latach 1992-2002 powstato ponad
60 dobrowolnych systemoéw ekocertyfikacji. 78% z nich byto inicjatywami europejskimi, 17%

% por. Honey M., Rome A., Protecting Paradise: Certification Programs for Sustainable Tourism and Ecotourism,
Institute for Policy Studies, Washington 2001, ss. 9-10.

%1S0 - International Organization for Standardization, Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna.

por. Adamus t., Etykiety i deklaracje Srodowiskowe wedtug norm ISO,
http://www.muratorplus.pl/biznes/prawo/etykiety-i-deklaracje-srodowiskowe-wedlug-norm-iso_68449.html
(03.11.2014 r.); Por. Targosz-Wrona E., Etykiety srodowiskowe jako znaki towarowe w marketingu produktow
przyjaznych srodowisku w dobie globalizacji, s. 89, http://www.sbc.org.pl/Content/7685/targosz.pdf
(03.11.2014r.).
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utworzono poza Europa, a 5% stanowity systemy o miedzynarodowym zasiegu”. Szacuje sie, ze
w roku 2011 istniato ok. 40 programéw ekoetykietowania dedykowanych wytacznie hotelom?®.
Swiadczy to o duzym zainteresowaniu braniy turystycznej systemami potwierdzajacymi spetnienie
okreslonych wymagan.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze duza liczba ekocertyfikatdw moze powodowaé dezorientacje zaréwno
wsrdd turystéw, jak i samej branzy turystycznej. Niejasne kryteria i staby przekaz marketingowy
niekorzystnie wptywajg na zrozumienie istoty turystyki zrbwnowazonej czy ekoturystyki.

Aktualnie obserwuje sie tendencje wiaczania do ekocertyfikatéw, oprdécz kryteridw stricte
Srodowiskowych (np. wodooszczednosé, energooszczednosé, minimalizacja wytwarzania odpaddéw),
wymagan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wspierania lokalnej spotecznosci
i dostawcow. Praktyka ta wydaje sie by¢ stuszna. Co wiecej, ekocertyfikacja w turystyce powinna
mobilizowa¢, i coraz czesciej tak sie dzieje, do aktywnych dziatan na rzecz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego, podnoszenia poziomu $wiadomosci ekologicznej wéréd mieszkancow
i 0s6b zatrudnionych w branzy turystycznej, a takze integracji réznych srodowisk, szczegdlnie ochrony
przyrody z branzg turystyczna.

3.3. Miedzynarodowe standardy i wytyczne wykorzystywane w ekocertyfikacji

Poszczegdlne ekocertyfikaty majg inne zakresy obowigzywania, kryteria i zasady przyznawania.
W praktyce doktadne rozpoznanie podobiedstw i réznic miedzy nimi jest trudne i czasochtonne.
Wiele systeméw ekocertyfikacji opiera sie jednak o te same, uznane miedzynarodowo normy
i standardy. Wyrdzni¢ mozemy tutaj m.in.:

1) Globalne Kryteria dla Turystyki Zréwnowazonej — wprowadzone zostaty w 2010 roku przez
Swiatowg Radg Turystyki Zréwnowazonej (GSTC) zrzeszajaca m.in. takich cztonkéw, jak
Swiatowa Organizacja Turystyki (UN WTO), Program Srodowiskowy Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (UNEP) czy Rainforest Alliance. Koncentrujg sie one na takich zagadnieniach
jak?:

v' wskazywanie skutecznych metod zarzadzania zgodnych ze zréwnowazonym
rozwojem,

v" maksymalizacja spotecznych i ekonomicznych korzyéci dla spotecznosci lokalnej
i jednoczesna minimalizacja negatywnych skutkéw oddziatywania,

v" maksymalizacja korzysci dla  dziedzictwa kulturowego i  jednoczesne
zminimalizowanie negatywnych skutkéw oddziatywania,

I por. Comparing Environmental Benchmarking and Certification Programs,
http://www.tg.com.au/fms/tq_corporate/industrydevelopment/Factsheet%204 2%20Benchmarking%20and%
20Certification%20Programs.pdf(30.10.2014r.).

2 por. Ogrodniczuk J., Weglarz A., Kamieniecka J., Energia w obiekcie turystycznym, Instytut na rzecz
Ekorozwoju, Warszawa 2011, s. 8.

> por. Global Sustainable Tourism Criteria for Destinations (GSTC-D), version 1.0, 1 November 2013,
http://www.gstcouncil.org (30.10.2014 r.); Por. Global Sustainable Tourism Criteria for Hotels and Tour
Operators, version 2, 23 February 2012, http://www.gstcouncil.org (30.10.2014 r.); Por. Globalne Kryteria
Zréwnowazonej Turystyki, Turystyka odpowiedzialnie, http://turystykaodpowiedzialnie.pl/2012/04/globalne-
kryteria-zrownowazonej-turystyki/ (30.10.2014r.).
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v' maksymalizacja korzy$ci dla $rodowiska naturalnego i zminimalizowanie
negatywnych skutkéw oddziatywania.

Istotne jest to, ze uznanie kryteriow danego certyfikatu za zgodne z minimalnymi
wymaganiami jakie stawia GSTC, aby zapewnié, ze turystyka odbywa sie zgodnie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju, nie gwarantuje, iz sam proces certyfikacji jest wiarygodny”.
Zupetnie osobng procedurg, ktdrej podejmuje sie GSTC w ramach swoich dziatan jest
akredytacja programow certyfikacyjnych pod wzgledem ich rzetelnosci i dotrzymywanych
standardéw jakosci.

2) 1SO 14001 — Systemy zarzadzania Srodowiskowego — dobrowolny system dostepny dla
kazdego typu przedsiebiorstwa czy organizacji. Jego celem jest identyfikacja i kontrola nad
niekorzystnymi aspektami Srodowiskowymi, ktére wywotujg lub mogg potencjalnie
wywotywa¢ dziatania przedsiebiorstwa czy organizacji. Wedtug TUV Rheinland® do korzysci
ptynacych z implementacji ISO 14001 mozemy zaliczy¢™:

v redukcje emisji, odpaddw oraz $ciekéw,

v' zmniejszenie kosztéw zwigzanych z ograniczeniem zuzycia energii, zmniejszenia liczby
odpaddw,

v’ ograniczenie wystapienia ryzyka sytuacji kryzysowych,

v" petne dostosowanie firmy do obowigzujgcych w zakresie $rodowiska naturalnego
przepisdw prawnych,

v' promocje $wiadomosci ekologicznej wérdd pracownikéw,

v poprawe wizerunku firmy wsrdd partnerdw biznesowych i opinii publicznej,

v’ realizacje wiasnych celéw érodowiskowych.

System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO 14001, choé¢ w Polsce kojarzony gtéwnie
z produkcjg réznego rodzaju wyrobdw, na swiecie powszechnie stosowany jest przez rézne
sektory gospodarki i instytucje. W 2011 roku w Hiszpanii przeprowadzono badanie®” majace
na celu sprawdzenie nastawienia turystow do hoteli z certyfikatem zgodnosSci z wymaganiami
ISO 14001 i bez niego. W badaniu wzieto pod uwage 6 584 hotele, z czego 350 posiadato
certyfikat. Analiza wykazata, ze hotele posiadajace certyfikat s3 oceniane wyzej przez
turystéw. Klienci docenili nie tylko fakt bycia bardziej przyjaznym srodowisku, ale réwniez
dobre zarzadzanie i spéjng komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng hotelu. Najwieksze rdznice
w ocenie dotyczyly hoteli czterogwiazdkowych. Hotele z certyfikatem w stosunku do hoteli
bez certyfikatu byty znaczaco lepiej oceniane i zyskiwaty wyrazng przewage rynkowa.

#GSTC Recognized Standards, http://www.gstcouncil.org/sustainable-tourism-gstc-criteria/gstc-recognized-
standards.html (15.11.2014r.).

> TUV Rheinland Polska jest czotowa jednostka na rynku ustug certyfikacyjnych i badawczych w Polsce. Firma
jest czeécig miedzynarodowego koncernu TUV Rheinland Group.

*® SO 14001 — Systemy zarzgdzania srodowiskowego,

http://www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy zarzdzania/srodowisko_energia/iso 14001 pl/iso-14001.html
(01.11.2014r.).

’ por. Pierd-Signes A., The impact of Environmental Certification on Hotel Guest Ratings, Cornell Hospitality
Quarterly, Vol. 55(1) 40-51, 2014.
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W Polsce z roku na rok rosnie liczba ogdlnie wydanych certyfikatéw ISO 14001 z 72 w 1999
roku do 2220 w roku 2013 (patrz wykres 1)*. Warto wspomnieé, ze Racibérz jest pierwsza
gming w Polsce i w Europie posiadajgcg taki certyfikat. Racibérz od kilku lat znany jest
z nowatorskich rozwigzan stosowanych w gminie w zakresie ochrony $rodowiska,
a w szczegdlnosci: gospodarki odpadami, edukacji ekologicznej, ochrony przyrody.

Wykres 1. Liczba wydanych w Polsce certyfikatow ISO 14001 w latach 1999-2013.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ISO Survey 2013.

3) EMAS — Unijny System Ekozarzadzania i Audytu, jego wytyczne sg zbiezne z wymaganiami ISO
14001. Dodatkowo zawiera jednak pewne wymagania z zakresu publikowania przez
organizacje deklaracji srodowiskowych, ktére uprzednio muszg byé zweryfikowane przez
niezaleznego audytora srodowiskowego.

4) UNEP — Tour operators’ Initiative — misjg tej inicjatywy jest promowanie w imieniu
organizatorow turystyki znaczenia zréwnowazonego rozwoju i zarzadzania w turystyce.
Ponadto podejmowane sg dziatania majgce na celu zacheci¢ operatorow i dostawcow ustug
turystycznych, spotecznosci lokalne i wtadze do zaangazowania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju turystyki®’.

5) GRI — Global Reporting Initiative zostata utworzona w 1997 roku jako partnerstwo Koalicji na
rzecz Odpowiedzialnej za Srodowisko Gospodarki (Coalition of Environmentally Responsible
Economies — CERES) oraz Programu Srodowiska ONZ (UNEP)*°. Inicjatywa proponuje ramy
oraz wytyczne okreSlajgce zasady i wskazniki, ktére organizacie mogg wykorzystac

2 por. The ISO Survey 2013, http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-
survey.htm?certificate=1S0%2014001& countrycode=PL#standardpick (15.11.2014 r.).

**The tours operators’ business organization, Mission and Objectives,
http://www.toinitiative.org/index.php?id=42 (15.11.2014r.).

%0 Normy i standardy CSR — na postawie Walkowiak R., Krukowski K., Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji
od odpowiedzialnosci do elastycznych form pracy, Olsztyn, 2009, http://www.csr.szczecin.pl/baza-
wiedzy/normy-i-standardy-csr (15.11.2014r.).
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przygotowujac raporty na temat swoich ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych
wynikéw?'. Wskazniki w ramach GRI obejmujg nastepujace kategorie®*:

v' wptyw ekonomiczny (aspekty: wyniki ekonomiczne; obecno$¢ na rynku oraz
posrednie wptywy ekonomiczne),

v wptyw $rodowiskowy (aspekty: materiaty; energia; woda; réznorodnos¢ biologiczna;
emisje, Scieki i odpady; produkty i ustugi; transport; ogdlne wydatki i inwestycje na
ochrone srodowiska),

v' praktyki pracy i godne warunki pracy (aspekty: zatrudnienie; stosunki miedzy
pracownikami; higiena pracy; szkolenia i edukacja; réznorodnosc¢ i réwnosc szans),

v' prawa czfowieka (aspekty: praktyki inwestycji i zaopatrzenia; dyskryminacja; wolno$é
stowarzyszen i negocjacji w sprawie zbiorowych uktadéw pracy; praca dzieci;
przymus pracy; bezpieczenstwo; prawa rdzennych mieszkancow),

v' odpowiedzialno$¢ wobec spoteczeristwa (aspekty: spoteczeristwo; korupcja; polityka
publiczna; zachowania konkurencyjne; zgodnos¢)

v' odpowiedzialno$¢ za produkt i ustugi (aspekty: zdrowie i bezpieczeristwo
konsumentow; znakowanie produktéw i ustug; komunikacja marketingowa;
prywatnos¢ konsumenta; zgodnosc).

6) 1SO 26000 — Wytyczne i zasady w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu — nie jest
typowg normg systemu zarzgdzania, nie zawiera wymagan i nie jest przeznaczona do
certyfikacji ani do zastosowania w celach regulacyjnych lub zwigzanych z umowami. Jej celem
jest utatwienie organizacjom dziatania w sposéb odpowiedzialny spotecznie. 1SO 26000
zawiera wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci  zdefiniowanej jako
odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i Srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

v’ przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa,

v' uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktdre sg zainteresowane
decyzjami lub dziataniami organizacji),

v’ jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
postepowania,

v’ jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach
podejmowanych w obrebie jej sfery oddziatywania.

Norma ta jest jednym z trzech dokumentéow rekomendowanych przez Komisje Europejska
przedsiebiorstwom europejskim do wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci. Rekomendacja
ta jest zawarta w komunikacie Komisji zawierajgcym odnowiong strategie UE na lata 2011-
2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw®>.

*' Global Reporting Initiative, https://www.globalreporting.org/languages/polish/Pages/default.aspx
(15.11.2014r.).

32 Raportowanie CSR —wskazniki GRI, http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/baza-wiedzy-csr/raportowanie-csr-
--wskazniki-gri,3884,1(25.10.2014 r.).

**150 26000 Guidance on social responsibility, Norma Miedzynarodowa dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnosci, Polski Komitet Normalizujacy, http://www.pkn.pl/iso-26000 (27.10.2014r.)
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Przytoczone powyzej normy i standardy nie stanowig petnej listy dokumentéw, na ktére powotujg sie
rozne ekocertyfikaty stosowane w turystyce. Wskazujg one natomiast na silne zaangazowanie
srodowisk miedzynarodowych w te tematyke. Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze opracowane wytyczne
nie sg ostatecznym i zamknietym zbiorem. O ich przydatnosci i mozliwosci zastosowania w praktyce
decyduje ciggte doskonalenie i aktualizacja. W wypracowaniu wtasciwego konsensusu biorg udziat
takie grupy interesariuszy, jak: przemyst, ustugi, instytucje badawcze i naukowe, instytucje rzgdowe,
organizacje konsumenckie i praw pracownikéw oraz inne organizacje pozarzgdowe.

3.4. Ekocertyfikaty - istota wyrodznienia

Ekocertyfikacja w turystyce jest dobrowolng procedurg, ktéra ma na celu wyrdznienie produktéw
i ustug turystycznych charakteryzujacych sie szczegdlnym podejsciem do kwestii srodowiskowych.
Poprzez korzystanie z systemu znakowania okreslonym logiem/znakiem ekocertyfikacja pomaga
w promocji i identyfikacji nie tylko pojedynczego produktu czy ustugi, ale wszystkich produktéw
i ustug, ktdre spetniajg okreslone wymagania. Sprzyja to tworzeniu produktéw sieciowych i synergii
dziaftan marketingowych.

Zastosowanie ekolabellingu w turystyce ma wyjgtkowe znaczenie ze wzgledu na to, ze ten sektor
gospodarki w sposéb bezposredni korzysta z zasobdw przyrodniczych. Ekocertyfikaty petnig na rynku
turystycznym réznorodne funkcje®, istotne jest, ze nie tylko sprzyjaja ochronie przyrody, ale réwniez
przynoszg korzysci konsumentom i producentom. Odpowiednia konstrukcja ekocertyfikatu powinna
gwarantowac m.in., ze wyrdznione produkty czy ustugi:

v charakteryzuja sie zmniejszonym niekorzystnym oddziatywaniu na $rodowisko,
zachowujg wymagang wysokg jakosé,
widocznie odrdzniajg sie od innych produktéw czy ustug,
wspierajg wzorzec konsumpcji odznaczajgcy sie jak najmniejszg presjg na srodowisko,

zachecajg do podejmowania prosrodowiskowych dziatan i ciggtego doskonalenia,

AN NN RN

stymulujg wspodtprace w regionie poprzez integrowanie branzy turystycznej z ochrong
srodowiska,

v' wplywaja korzystnie na podnoszenie poziomu $wiadomosci ekologicznej wéréd mieszkancow

regionu, turystéw i organizatoréw turystyki.

Ekocertyfikaty przynoszg korzys¢ branzy turystycznej. Wzmacniajac jej wizerunek i informujg
turystéw o jakosci oferowanej ustugi, a tym samym utatwiajg im wybdr miejsca wypoczynku. Turysta
widzac znane mu logo danego ekocertyfikatu wie, jakiego rodzaju jakosci moze oczekiwac po danej
ustudze, tak jak wie — jaki standard bedzie miat hotel dwu-, trzy-, cztero- czy pieciogwiazdkowy.

Ekocertyfikaty czesto odnoszg sie tylko do samego zakwaterowania. Obiekty spetniajgce wymagania
zwigzane z zachowaniem wysokiej jakosci i odpowiedzialnosci Srodowiskowej stanowig wartosé
dodang i dla czesci turystow bedzie to wystarczajgcym bodicem do wybrania danego miejsca

** por. Zemigata M., Etykiety ekologiczne i ich spoteczny odbidr, w: ,Problemy Ekologii”, Mystowice 2006, vol.
10, nr 1 styczen-luty, s. 53; Por. Plewa K., Kilka stéw o ekoznakowaniu,
http://www.mojeopinie.pl/kilka_slow o ekoznakowaniu,3,1251934193 (10.11.2014 r.).
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noclegowego. Ekocertyfikaty mogg i powinny oferowac jednak wiecej niz tylko minimalizacje wptywu
na Srodowisko, powinny podkresla¢ oparcie oferty na naturze i kulturze. Ma to szczegdlne
zastosowanie na terenach wiejskich czy stabo zurbanizowanych, gdzie efekty antropopresji sg
stosunkowo niewielkie, a tradycje lokalne wcigz zywe. Systemy tgczace certyfikacje obiektow i ofert
promujgcych kontakt z przyrodg i kulture lokalng ukierunkowane na mate grupy turystéw sa
najblizsze zasadom zréwnowazonego rozwoju. Taki charakter ekocertyfikatow wskazuje na
mozliwo$¢ zastosowanie ich na terenach wiejskich czy stabo zurbanizowanych, gdzie efekty
antropopresji sg stosunkowo niewielkie, a tradycje lokalne wcigz zywe.

Ekocertyfikaty w turystyce winny zawiera¢ odniesienia do aspektéw Srodowiskowych, spotecznych,
kulturowych, ekonomicznych i jakosciowych. Tylko kompleksowe spojrzenie na wszystkie te elementy
daje gwarancje wyrdéznienia produktow rzeczywiscie charakteryzujgcych sie potwierdzong wysoka
jakoscig idgcg w parze z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju.

3.5. Ekocertyfikaty obecne na rynku turystycznym - wybrane przyklady

Ekocertyfikaty dedykowane branzy turystycznej charakteryzujg sie duza réznorodnoscig. Wyrdznic
mozna m.in. te odnoszace sie do:

v’ sieci hotelarskich i obiektéw konferencyjno-kongresowych,
biur podrézy,

hoteli, pensjonatéw, gospodarstw agroturystycznych,
nadmorskich regiondw, miast i parkow, kapielisk, marin,

matych obiektéw turystycznych i programoéw ekoturystycznych,

NN NN

pojedynczych  produktéw  turystycznych, takich jak np. wycieczki  przyrodnicze
z przewodnikiem.

Ekocertyfikaty dla sieciowych i duzych obiektéw noclegowych, czy biur podrdzy stanowig wtasciwie
osobng grupe stosowanych w turystyce systemdédw oceny s$rodowiskowej i spoteczne
odpowiedzialnosci. Wiele z nich np. Green Globe czy Green Key dziata na rynku od wielu lat i swym
zasiegiem obejmuje certyfikacje obiektédw znajdujgcych sie w réznych krajach na catym swiecie. Inne,
cho¢ krécej obecne na rynku np. Travelife, szybko zyskujg cztonkéw i zwolennikéw®. Swym
charakterem i stopniem oddziatywania na srodowisko i lokalne spotecznosci obiekty turystyczne
obstugujace turyste masowego znaczaco réznig sie od dziatalnosci prowadzonej przez agroturystyke.
W przypadku ekocertyfikacji mozliwie jest nakreslenie pewnych wspdlnych obszaréw podlegajacych
ocenie dla réznych obiektow turystycznych, jednak poszczegdlne typy obiektéw wymagajg adaptac;ji
kryteridw do uwarunkowan w jakich dziataja.

Szczegdlne miejsce w certyfikacji zajmuje ekoturystyka. Wiele panstw na swiecie ma witasne, krajowe
systemy oceny tej formy turystki. | tak mamy np. Ecotourism Norway — Norwegia, Nature’s Best —
Szwecja, Estonian Ecotourism Quality Label — Estonia, Eco-Romania — Rumunia, Botswana Ecotourism
Certification System — Bostwana. Systemy te bardzo silnie powigzane s3 z turystyka przyrodnicza.

* por. Travelife — Sustainability in Tourism,
http://www.travelife.info/index.php?menu=about_travelife&lang=pl (05.11.2014 r.).
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W swych kryteriach stawiajg wymagania, by oferowane atrakcje i aktywnosci respektowaty
ograniczenia stawiane przez Srodowisko naturalne. Promowane jest w nich aktywne wspieranie
ochrony lokalnej przyrody, kultury i gospodarki. Dodatkowo w tych systemach podkresla sie role
emocji i pozytywnych doswiadczen, jakie powinny towarzyszyé turysScie podczas korzystania
z certyfikowanych produktéw i ustug. EcoTourism Ireland — Irlandia i Ecotourism Australia — Australia
charakteryzuja sie dodatkowo wprowadzeniem w ekocertyfikacje rangowania. | tak w systemie
irlandzkim wyrdznia sie ztoto, srebro i braz, ktdre przyznaje sie w zaleznosci od poziomu osiggnietych
wynikéw w zakresie spetnienia wymagar certyfikatu®. Z kolei w systemie australijskim wyréznia sie
trzy poziomy certyfikacji®*’ (patrz rysunek 1):
1) Nature Tourism — dla turystyki, ktora wptywa na Srodowisko EC®
w minimalnym stopniu i ktéra odbywa sie w na obszarach, gdzie
Srodowisko jest niezmienione lub w niewielkim stopniu przez CERTIFIED

. y ) Nature Tourism
dziatalnosc¢ cztowieka,

2) Ecotourism — dla turystyki, ktéra odbywa sie w Srodowisku
niezmienionym lub w niewielkim stopniu przez dziatalno$¢ ec&
cztowieka, dodatkowo oferta zawiera ciekawe sposoby poznania
Srodowiska przyrodniczego pod opiekg operatora turystycznego, CERTIFIED
ktory korzysta z zasobow naturalnych w sposéb zréwnowazony i m
wspiera dziatania na rzecz ochrony przyrody i pomaga lokalnej
spotecznosci,

3) Advanced Ecotourism — dla najlepszych i najbardziej E‘

innowacyjnych produktéw ekoturystycznych, ktére umozliwiajg CERTIFIED
poznanie srodowiska przyrodniczego pod opiekg operatora, ktéry Advanced

zobowigzuje sie do stosowania  najlepszych  praktyk, m

zréwnowazonego  wykorzystania  zasobow  naturalnych,

Rysunek 1.
wspierania dziatan na rzecz ochrony przyrody i pomocy Trzy loga w australijskim
lokalnej spotecznosci. systemie ekocertyfikacji

Rangowanie osiggnie¢ w ramach certyfikatu jest interesujgcym sposobem na motywowanie branzy
turystycznej do ciggtego doskonalenia, podnoszenia poziomu swiadczonych ustug i profesjonalizacji.
Wazne jest jednak by wyrdznione poziomy zaawansowania w tematyke ekocertyfikacji (np. poziom
ztoty i srebrny czy turystyka przyrodnicza i ekoturystyki) wyraznie sie odrdzniaty. Istotne jest to
zarowno z punktu widzenia turysty, jaki i operatorow turystycznych czy kwaterodwacéw. Komunikat
o tym, czego mozna sie spodziewac lub co nalezy oferowa¢ musi by¢ jasny i nie budzi¢ watpliwosci
zadnej ze stron. Brak zrozumienia w tym zakresie moze prowadzi¢ do utraty wiarygodnosci
certyfikatu.

Wsrdad ekocertyfikatow obecnych na rynku $wiatowym warto zwrdci¢é uwage na typ systemow
odnoszgcych sie do konkretnych miejsc czy obszaréw. Dobrym przyktadem jest tutaj

* Por. The Ecotourism Ireland Label, http://www.ecotourismireland.ie/certification/what-can-be-labelled/
(12.11.2014r.).

*"Por. South Australian Tourism Ind ustry Council, Accreditation & Programs, Ecotourism Certification,
http://satic.com.au/index.php/programs/ecotourism _certification/ (09.11.2014 r.).
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miedzynarodowy program ekocertyfikacji Blue Flag (patrz rysunek 2) prowadzony przez Foundation
for Environmental Education (FEE) — dunsky pozarzagdowg organizacje ekologiczng. Przedstawicielem
FEE w Polsce jest Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska. Ekocertyfikat nadawany jest kapieliskom
i marinom na swiecie od 1987 roku, a w Polsce od 2005 roku. Wszystkie wyrdznione miejsca co roku
muszg poddawac sie weryfikacji w celu zachowania certyfikatu. Blue Flag moze by¢ takie wydany
wtascicielom jachtéw czy todzi, jesli spetnig oni odpowiednie wymagania.

Kryteria Blue Flag odnoszg sie do takich aspektéw jak:

v jako$¢ wody,

v’ dziatania na rzecz edukacji ekologicznej,

Rysunek 2. Logo

v zarzadzanie ekologiczne, certyfikatu Blue Flag

v' bezpieczefstwo oraz jako$¢ prowadzonych ustug.

Ekocertyfikat Blue Flag pomimo obiegowej opinii nie jest dedykowany tylko terenom nadmorskim.
Moze by¢ stosowany réwniez dla kapielisk srédlgdowych. Przyktadem jest wyrdznione kapielisko
w Zieleniewie nad jeziorem Miedwie.

Certyfikat Blue Flag cieszy sie duza popularnoscig i zaufaniem turystéw. Z roku na rok liczba
wydanych certyfikatow Blue Flag rosnie. W 2014 roku w Polsce tym prestizowym wyrdznieniem
nagrodzono 29 plaz i 6 marin (wykres 2), a tacznie na calym Swiecie przyznano ponad 4000

certyfikatow™.

Wykres 2. Liczba certyfikatéw Blue Flag wydanych w Polsce w latach 2005-2014.
35
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
lplaze | 4 8 8 | 3| 6 |[10] 13 ] 21]27] 29
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych www.blueflag.org

To, co warto podkresli¢ w przypadku tego ekocertyfikatu, to obowigzek prowadzenia na obszarach
sygnowanych tym certyfikatem dziatan z zakresu edukacji ekologicznej. Wiasciciele czy tez
administratorzy, np. plaz zobligowani sg do przygotowania oferty turystycznej dotyczacej
wyjatkowosci regionalnej przyrody, gatunkédw chronionych, sciezek przyrodniczych czy lokalnej

%% Beaches and Marinas with Blue Flag, http://www.blueflag.org/ (12.11.2014r.)
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kuchni. Stanowi to ciekawy element podnoszacy atrakcyjno$¢ danego miejsca, a co za tym idzie jego
konkurencyjno$¢ wobec podobnych destynacji. Agroturystyka nadwodna moze i powinna
informowaé turystéw o bliskosci plaz wyrdznionych Blue Flag. Kwaterodawcy powinni wzmacniac
swoje oferty poprzez informowanie gosci o inicjatywach podejmowanych w ramach tego programu.

Na szczegdlng uwage wsrod ekocertyfikatéw zastuguje Wspdlnotowe

** * ** Oznakowanie Ekologiczne — Ecolabel (patrz rysunek 3). System ten bowiem
* * nalezy do unijnej polityki zréwnowazonej konsumpcji i produkcji, a jego
* * gtéwnym celem jest minimalizacja negatywnego wptywu wzorcéw produkcji

\* * X i konsumpcji na sSrodowisko, zdrowie, warunki klimatyczne oraz zasoby
-~ f naturalne®. Oznakowanie ekologiczne UE nazywane czesto stokrotkg ma
stuzy¢ promocji produktéw charakteryzujgcych sie wysokim poziomem

efektywnosci  ekologicznej. O ekocertyfikat mogg wystgpié:  hotele,

pensjonaty, domki gorskie, gospodarstwa agroturystyczne, kempingi.

Rysunek 3. Logo Wyrdznieniem tym mogg by¢ sygnowane takze takie grupy produktéw,

Wspdinotowego Oznakowania
Ekologicznego — Ecolabel

jak m.in. kosmetyki, wyroby czyszczgce, obuwie, sprzet elektroniczny
czy farby i lakiery. Na 1357 wydanych certyfikatéw Ecolabel 356

stanowity certyfikaty dla ustug turystycznych (dane na styczen 2012)*. Objecie jednym certyfikatem
wielu rodzajow produktdw daje systemowi mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy odbiorcow
i zyskania odpowiedniego poziomu rozpoznawalnosci wsréd konsumentow.

Kryteria stawiane obiektom dotyczg w szczegdlnosci:

v' wiasciwej gospodarki odpadami,

v energo- i wodooszczednosci,

v' zminimalizowania stosowania chemikaliéw.
Dodatkowo premiuje sie np.:

v" pomoc obstugi hotelowej go$ciom w korzystaniu z lokalnego systemu transportu,

v" rowery oferowane sg go$ciom bezptatnie w celu zwiedzania przez nich okolicy,

v oszczednosci poczynione na energii odzwierciedlajg sie w nizszych rachunkach ptaconych

przez gosci.

Wspodlnotowe oznakowanie ekologiczne Ecolabel jest na rynku europejskim symbolem wysokiej
jakosci i przyjaznosci dla s$rodowiska. Doswiadczenia projektu ,Sustainable Hotels for the
Mediterranean”*" wskazujg na znaczne zainteresowanie ekocertyfikacjg w regionie Morza
Srédziemnego. 87% turystéw we Francji wierzy, 7ze ekocertyfikaty zagwarantujg, ze ich urlop

odbedzie sie z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju. 30% hoteli posiadajacych certyfikat
Ecolabel zauwaza jego istotny wptyw na liczbe gosci, a 22% hoteli wzrost liczby powracajacych

39 Rozporzadzenia (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE.
**por. Ecolabel - Facts and Figures, European Commission, http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-

and-figures.html (09.11.2014r.).
o Wiecej o projekcie Sustainable Hotels for the Mediterranean na http://www.shmile2.eu/shmile2-en.html
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klientow™. Zapewnienie producentom i sprzedawcom przewagi konkurencyjnej na rynku towardéw
i ustug wymaga jednak dodatkowo zdecydowanych dziatarh w obszarze promociji.

Na rynku krajowym takze obecne sg ekocertyfikaty i programy nadajgce ekowyrdznienia. Rézny jest
ich zasieg i okres obowigzywania. Cze$¢ z nich aktualnie funkcjonuje, inna zas ze wzgledu na stabg site
marketingowg, zakonczenie projektu, brak dalszego finansowania, czy tez zmiane kryteridw znika
z rynku (jak np. certyfikat Czysta Turystyka zarzadzany przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska).
W 2010 roku w ramach projektu ,Wzorcowa sieé¢ ekoturystyczna Miedzy Bugiem a Narwig” Spoteczny
Instytut Ekologiczny przygotowat i wdrozyt Polski Certyfikat Ekoturystyczny, ktéry pilotazowo nadano
8 obiektom®. W 2010 i 2011 roku zorganizowane zostaty dwie edycje certyfikacji ustug i produktéw

w44

turystyki przyjaznej srodowisku w Karpatach Wschodnich ,GoToCarpathia“™. Polskim turystom
i branzy turystycznej znane mogg by¢ réwniez m.in. takie inicjatywy jak Zielone Ptuca Polski,
Najlepsza Europejska Destynacja Turystyczna — EDEN, Greenways. Wymienione przyktady nie sg
jednak kompleksowymi systemami certyfikacji. Potwierdzajg jednak potrzebe wyrdznienia ciekawych

miejsc i ofert turystycznych.

Wyzwaniem dla ekocertyfikacji w turystyce jest nie tylko opracowanie i implementacja kryteriéw
zgodnych z wymaganiami zrownowazonego rozwoju. Istotne jest zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania ekocertyfikatu. taczy sie to nieodzownie z posiadaniem sprzymierzeicéw dla takiej
procedury wsrdd turystéw, jak i samej branzy turystycznej. Cho¢ obecnie istnieje wiele
ekocertyfikatéw, to zachowanie stabilnej pozycji na rynku nie jest tatwe. Nie wszystkie majg bowiem
dos¢ srodkow na zapewnienie sobie sity marketingowej, ktéra jednoczesnie zagwarantowataby
jednostce certyfikacyjnej funkcjonowanie w sposdb trwaty, bez pomocy dofinansowania ze srodkéw
zewnetrznych. Doswiadczenia projektu , System certyfikacji ekoturystyki w Regionie Panstw Morza
Battyckiego” (tyt. oryg. ,Ecotourism certification system in the Baltic Sea Region”) wskazujg na
potrzebe tworzenia ekocertyfikatow o wiekszym zasiegu niz tylko krajowy. Podczas sesji dyskusyjnych
wsrdd uczestnikdow projektu panowat konsensus co do zwrdcenia sie z ofertg nie tylko do turystéw
krajowych, ale takze i zagranicznych. Co za tym idzie kryteria ekocertyfikatu winny odpowiadaé
miedzynarodowym normom i standardom.

Certyfikaty odpowiedzialnosci srodowiskowej i spoteczne w polskich przedsiebiorstwach i obiektach
turystycznych nie s jeszcze popularne. Doswiadczenia pokazujg jednak, ze ich implementacja moze
przyciggnac turystow i stac sie korzystna pod wzgledem Srodowiskowym i ekonomicznym. W ciggu
najblizszych lat nalezy spodziewa¢ sie zardwno dalszego rozwoju systemoéw ekocertyfikacji, jak
i wzrostu zainteresowania nimi ze strony turystéw i samej branzy turystycznej. Starannie opracowane
i nadawane przez niezalezne jednostki ekocertyfikaty stanowig dobre narzedzie marketingowe.
Przyczyniajg sie one do podnoszenia jakosci ekologicznej i konkurencyjnosci ofert turystycznych
przyjaznych przyrodzie.

* Eco-label européen Hébergements touristiques et Campings, Enquéte décembre 2011, Afnor Certification,
http://www.boutique-certification.afnor.org/content/download/35548/354034  (09.11.2014 r.);

10 good reasons to achieve the European Eco-label, Sustainable Hotels for the Mediterranean, 2013,
http://www.shmile2.eu/public/docs/2/112.pdf(09.11.2014r.).

*Por. Polski Certyfikat Ekoturystyczny, http://www.sie.org.pl/polski-certyfikat-ekoturystyczny (06.11.2014r.).
* Por. Certyfikaty GoToCarpathia przyznane!, http://gotocarpathia.pl/node/12 (08.11.2014r.).
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3.6. System jakosci w turystyce wiejskiej w Polsce

Systemy jakos$ci w turystyce wiejskiej w Polsce ograniczajg sie obecnie do dobrowolnego systemu
kategoryzacji obiektow noclegowych prowadzonego przez Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa Goscinne”. Wymaga on jednak rozszerzenia.

Istotng kwestig jest jego waski charakter, uwzglednia on bowiem jedynie normy dotyczgce obiektow
noclegowych, pomijajgc zupetnie kwestie swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa (w tym: turystow)
i umiejetnego wykorzystywania waloréw przyrodniczych do budowania kompleksowej oferty
turystycznej. Dodatkowo — w bardzo matym stopniu wykorzystywany jest potencjat marketingowy
systemu kategoryzacji ,GG”, co ma zwigzek z jego niskg rozpoznawalnoscia. Jest to kwestia niezwykle
istotna w kontekscie problematyki promocji turystyki wiejskiej, jako jednego z kluczowych obszaréow
rozwoju turystyki w Polsce. Nalezy wiec rozwazy¢ uzupetnienie go o modut oceny jakosci ekologicznej
kompleksowej oferty ustug gospodarstw agroturystycznych.
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4. UWARUNKOWANIA STRATEGICZNE FUNKCJONOWANIA SYSTEMOW
CERTYFIKAC]I W POLSCE

Mozliwosci wdrozenia systemu certyfikacji turystyki zréwnowazonej w Srodowisku wiejskim sg
w duzej mierze uwarunkowane obowigzujgcymi w Polsce dokumentami strategicznymi w zakresie
turystyki i rozwoju obszaréw wiejskich, a takze istniejgcymi przepisami prawa.

4.1. Przeglad dokumentoéw strategicznych

Najwazniejszym dokumentem turystycznym w kraju sg przyjete przez Rade Ministréw w 2008 roku

,Kierunki rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku”. W obszarze priorytetowym | — Produkt
turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci zapisano Cel operacyjny 1.1 - Kreowanie i rozwdj
konkurencyjnych produktéw turystycznych. W opisie celu mozna znalezé bezposrednie odwotanie
do koniecznosci wprowadzania systemow certyfikacji zwigzanych z turystykg zréwnowaziong -

,Budowanie produktdéw turystycznych powinno nastepowac zarowno poprzez jakosc¢ srodowiska, jak
i proekologiczna jakos¢ swiadczenia ustug. Wymaga to szerokiego wprowadzenia certyfikatow jakosci
Srodowiskowej oraz ekoetykietowania, jako strategicznego elementu tworzenia produktu.
Swiadectwem myslenia kategoriq jakosci Srodowiskowej musi by¢ zapewnienie stosowania
wskaznikow dotyczgcych efektywnego uzytkowania zasobow przyrodniczych oraz promowanie form
zarzqdzania srodowiskowego. Ponadto sprzyja¢ to bedzie stymulowaniu proekologicznych postaw
i zachowan konsumenckich.” Ponadto zwrdécono uwage, iz ,naleZzatoby réwniez wykorzysta¢ marke
turystyki przyjaznej srodowisku jako sposob realizacji tresci i przestania turystycznego logo Polski
m.in. poprzez: promowanie Oznakowania ekologicznego dla obiektow infrastruktury turystycznej (The
European Eco-Label for Tourist Accomodations)”. Ws$rdd dziatan przewidzianych do realizacji
wspomnianego wyzej celu I.1 znajduje sie dziatanie 1.1.3 Opracowanie i wdrozenie mechanizmoéw
oraz narzedzi wptywajacych na podnoszenie jakosci produktu turystycznego, ktére obejmuje m.in.
projektowanie i wdrazanie systemOw zarzadzania jakoscia w ustugach turystycznych, projektéw
i programéw majacych na celu poprawe jakosci produktow turystycznych i destynacji turystycznych;
organizacje szkoler dotyczgcych jakosci w turystyce, promowanie Oznakowania ekologicznego dla
obiektow infrastruktury turystycznej (The European Eco-Label for Tourist Accomodations).
Dodatkowo w catym dokumencie znajdujg sie odwotania wskazujace kierunek co do wyznaczania
samych kryteriow certyfikacji, co nalezatoby wykorzysta¢ przy opracowywaniu koncepcji systemu
jakosci.

Z uwagi na fakt, iz ramy czasowe , Kierunkdw rozwoju....” dobiegajg korica, waznym dokumentem jest
rowniez ,,Program rozwoju turystyki do 2020 roku”, chociaz ma on na dzien dzisiejszy status
projektu. Jego zatozenia uwzgledniajg m.in. dostep przedsiebiorcéw i organizatorow turystyki do
wiedzy i systemu certyfikacji oraz normalizacji ustug turystycznych. Celem gtéwnym Programu jest:
Wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez wspieranie
przedsiebiorstw, organizacji i instytucji i oraz inicjatyw sektora turystyki. Wsréd elementow
realizujgcych ten cel znajduje sie: wzmacnianie systemow certyfikacji produktowej i jakosciowej
jako jednego z waloréw marketingowych i promocyjnych ustug turystyki. Rozwéj i wdrazanie
systemoéw certyfikacji i zarzadzania w sektorze gospodarki turystycznej zostat ponadto zapisy jako
zadanie realizujace cel operacyjny 2 PRT: Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci
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w sektorze gospodarki turystycznej, zwiekszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsiebiorczoscia
turystyczng. W kontekscie potencjalnego wdrozenia systemu certyfikacji turystyki zrownowazonej
w $Srodowisku wiejskim niezwykle istotne sg zapisy PRT dot. organizacji wsparcia rozwoju turystyki,
w tym te dotyczgce powotania Krajowego Centrum Zarzgdzania Turystyka, w ktérego kompetencji
bedzie m.in. wsparcie rozwoju systemu certyfikacji ustug turystycznych oraz szczegétowe zapisy dot.
certyfikacji produktéow i ustug w turystyce (ktérym dedykowany zostat jeden z rozdziatéw). Te
ostatnie bedg miaty kluczowe znaczenie przy ewentualnym projektowaniu planowanego systemu.

Co do dokumentdéw z zakresu rozwoju obszaréw wiejskich, analizujgc przedmiotowe uwarunkowania
pod uwage nalezy wzig¢ Strategie zrownowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa na lata 2012-
2020, przyjetg przez Rade Ministrow w 2012 roku. Istotnym w jej kontekscie jest wyrazone
w dokumencie podejscie wielokierunkowego rozwoju obszaréw wiejskich poprzez réznicowanie form
aktywnosci gospodarczej, do czego przyczyniaé sie powinien rozwdj turystyki. Bezposrednio znajduje
to swoje odzwierciedlenie w celu szczegétowym 2 Poprawa warunkéw zycia na obszarach wiejskich
oraz poprawa ich dostepnosci przestrzennej, priorytecie 2.4 Rozwdj infrastruktury spotecznej
zapewniajgcej mieszkaricom obszaréw wiejskich dostep do ddbr i ustug, dziataniu 2.4.2. Budowa
i rozwd@j infrastruktury kultury i turystyki oraz promocja dziedzictwa kulturowego. Wazne ponadto
sg zapisy projektu Programu rozwoju obszarow wiejskich na lata 2014-2020, ktory przewiduje
wsparcie dla turystyki wiejskiej jako formy dziatalnosci pozarolniczej. Biorgc pod uwage, iz w obu
dokumentach dedykowanych rozwojowi obszaréw wiejskich znajduje sie wiele zapisow dot. rozwoju
zrbwnowazonego, nalezy podkredli¢, iz pomimo ze nie ma w nich bezposredniego odwotania do
koniecznosci tworzenia systemdéw jakosci w turystyce, podejscie jakosciowe jest z nimi jak najbardziej
zgodne.

Wazne przestania ptyng ponadto z wielu analiz i ekspertyz przygotowywanych na zlecenie lub przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, aczkolwiek nie majg one charakteru wigzacego, a jedynie
forme rekomendacji i zalecen. Ich znaczenie jest jednak nie do przecenienia, gdyz jako jedne
z nielicznych poddajg pod rozwazania sensu stricte zwigzki turystyki z rozwojem obszaréw wiejskich
i nierzadko traktujg réwniez o wprowadzaniu don systemoéw jakosci.

1) Turystyka wiejska w 2010 roku i zatozenia jej rozwoju — dokument przygotowany przez Instytut
Turystyki w 2010 roku. W rozdziale poswieconym kierunkom rozwoju turystyki i zatozeniom do
programu rozwoju turystyki wiejskiej w latach 2014-2020 podkreslono, iz pozgdanym jest
rozszerzenie dobrowolnej kategoryzacji i oznakowania bazy agroturystycznej oraz rozwazenie
ewentualnego wprowadzenia jej certyfikacji®.

2) Ekspertyza w zakresie potencjatu produktéw turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci
na regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych — dokument przygotowany
przez Polskg Agencje Rozwoju Turystyki S.A. w 2012 roku. W rozdziale poswieconym

45 Turystyka wiejska w 2010 roku i zatozenia jej rozwoju, Instytut Turystyki, Warszawa 2010, s. 39.
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rekomendacjom do PROW 2014-2020 =zapisano wsparcie wdrazania systemow jakosci
(kategoryzacji, rekomendacji)*®.

3) Ekspertyza dotyczaca analizy i oceny trafnosci i skutecznosci przekazu informacyjno-
promocyjnego w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym
agroturystyki — dokument przygotowany przez Quality Watch Consulting&Research w 2013 roku.
Traktuje przede wszystkim o turystyce wiejskiej w kontekscie marketingowym, a zawarte w nim
whnioski z przeprowadzonych badan nalezy wykorzysta¢ przy tworzeniu kryteridow certyfikacji,
dotyczg one bowiem w duzej mierze potrzeb i oczekiwan turystéw. Co istotne, wsrdd
zidentyfikowanych potrzeb znajduje sie sensu stricte potrzeba certyfikowania oferty turystyki

wiejskiej"’.
4.2. Przeglad regulacji prawnych

Jezeli chodzi o regulacje prawne, istotne sg zardwno te dotyczace samej turystyki, jak i przepisy
zwigzane z procesami certyfikacyjnymi. Jak wspomniano juz wczesniej, obecnie polskie
prawodawstwo nie przewiduje kategoryzacji produktéw turystyki wiejskiej, aczkolwiek funkcjonuje
uznawany przez Ministerstwo Sportu i Turystyki system kategoryzacji PFTW ,GG”. Taki stan rzeczy
oznacza, iz wdrozenie systemu certyfikacji turystyki zrbwnowazonej w srodowisku wiejskim powinno
znalezé odzwierciedlenie w przepisach prawa, to bowiem stanowié¢ bedzie gwarancje jego
wiarygodnosci oraz wsparcia ze strony instytucji publicznych.

Co do samego procesu certyfikacji, pod uwage nalezy wzigé przede wszystkim Ustawe z 12 wrzesnia
2002 roku o normalizacji (Dz.U. z 2002 r. Nr 169, poz.1386, z pdin. zm.), ktéra okresla podstawowe
cele i zasady normalizacji oraz jej organizacje i finansowanie. Zgodnie z jej zapisami normalizacja jest
prowadzona m.in. w celu:

v' zapewnienia ochrony zycia, zdrowia, $rodowiska i interesu konsumentéw oraz
bezpieczenstwa pracy;

v" poprawy funkcjonalnosci, kompatybilnosci i zamiennosci wyrobdéw, proceséw i ustug oraz
regulowania ich réznorodnosci;

v' zapewnienia jakosci i niezawodno$ci wyrobdw, proceséw i ustug;

v’ dziatania na rzecz uwzglednienia intereséw krajowych w normalizacji europejskiej
i miedzynarodowe;.

Jak widaé powyzej, certyfikacja turystyki zréwnowazonej w srodowisku wiejskim spetnia kryteria
celowe normalizacji.

Normalizacja wprowadzana jest przez Polskie Normy, ktorych stosowanie jest dobrowolne. Normy
przyjmowane sg w drodze konsensusu i zatwierdzane przez krajowg jednostke normalizacyjng, czyli

e Ekspertyza w zakresie potencjatu produktéw turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na
regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych, PART S.A., Warszawa 2012, s. 76.
7 Ekspertyza dotyczgca analizy i oceny trafnosci i skutecznosci przekazu informacyjno-promocyjnego
w kontekscie potrzeb informacyjnych z zakresu turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, Quality Watch
Consulting&Research, Warszawa 2013, s. 92.
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Polski Komitet Normalizacyjny. Dziatalnos¢ normalizacyjna PKN obejmuje organizacje i prowadzenie
prac normalizacyjnych zgodnie z potrzebami kraju, z uwzglednieniem normalizacji europejskiej
i miedzynarodowej, tagcznie z realizacjg zadan wynikajgcych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
w tym wprowadzanie Norm Europejskich do zbioru Polskich Norm, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Polskich Norm zharmonizowanych w ramach dyrektyw. PKN nie ma wptywu na tres¢ norm, nadzoruje
jedynie zgodnos¢ proceséw opracowywania norm z przepisami wewnetrznymi PKN. Za tworzenie
i tres¢ norm odpowiedzialne sg tzw. Organy Techniczne (OT): Komitety Techniczne, Komitety
Zadaniowe i Rady Sektorowe, ktdre sg powotywane i funkcjonujg na podstawie ustawy o normalizacji
oraz innych aktéw prawnych®®. Dziatalnoé¢ OT wynika z podstawowej zasady normalizacji
dobrowolnej — normy tworzg zainteresowani na witasne potrzeby i z wtasnych srodkéw. Na dzien
dzisiejszy funkcjonuje 259 OT, wsérdd nich Komitet Techniczny 2: Sportu i Rekreacji, w ktérego
kompetencji znajduje sie normalizacja ustug turystycznych.

Mimo iz normalizacja jest coraz czesciej uzywana w sferze ustug, liczba norm ustugowych jest nadal
bardzo mata w porédwnaniu z normami w zakresie produktéw, a w wielu gateziach ustug normy nie
istniejg w ogdle. Rola normalizacji w stworzeniu wewnetrznego rynku ustug zostata zidentyfikowana
w Dyrektywie ustugowej (2006/123), ktéra to zacheca do opracowywania Norm Europejskich w celu
ustalenia zgodnos$ci miedzy ustugami, informowania odbiorcy i okreslenia jakosci dostarczanych
ustug. Komisja Europejska wspiera normalizacje w ustugach poprzez wydawanie mandatéw (postulat
rozwoju specyficznych norm albo propozycja programu prac normalizacyjnych) CEN w tym

obszarze®.

Zalecenie dotyczagce wprowadzenia normalizacji systemu certyfikacji w turystyce wynika rowniez
bezposrednio z projektu Programu rozwoju turystyki do 2020 roku.

Z punktu widzenia uwarunkowan wprowadzenia systemu certyfikacji turystyki zréwnowazonej
w Srodowisku wiejskim wazna jest ponadto dziatalno$¢ Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
(PCBC), wiodacej organizacji w zakresie badan i certyfikacji wyrobow, certyfikacji systemow
zarzadzania, szkolenia personelu oraz certyfikacji oséb. PCBC dziata na mocy Ustawy z 3 kwietnia
1993 roku o badaniach i certyfikacji (Dz.U. z 1993 r. Nr 55, poz. 250, z pdzn. zm.). W zakresie
certyfikacji systemdéw zarzadzania dla organizacji z sektora turystyka i welness wdraza m.in.
oznakowanie ekologiczne UE (EU Ecolabel) bedace oficjalnym europejskim wyrdznieniem,
przyznawanym wyrobom o ograniczonym poziomie wptywu na $rodowisko. Program oznakowania
ekologicznego UE zostat ustanowiony w 1992 roku i odnosi sie do zréwnowazonego rozwoju
srodowiska. Obecnie, podstawa przyznawania oznakowania jest rozporzadzenie Parlamentu

* Inne akty prawne to: Zarzadzenie Prezesa PKN nr 30 z dnia 30 lipca 2013 r. w sprawie zasad powotywania
i odwotywania cztonkéw Organdéw Technicznych oraz oséb funkcyjnych w tych organach; Zarzgdzenie Prezesa
PKN nr 5 z dnia 02 lutego 2014 r. w sprawie zmiany zarzadzenia Nr 30 Prezesa PKN z dnia 30 lipca 2013 r.
w sprawie Organdw Technicznych powotywanych przez Prezesa PKN, podstawy ich powotywania oraz zasad
powotywania cztonkdw i oséb funkcyjnych w tych organach; Procedura Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig i Bezpieczenstwem Informacji w PKN Z2-P1 Organizacja i zadania Organdéw Technicznych
powotywanych w PKN; Procedura Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczeristwem Informacji
w PKN Z2-P3 Zasady powotywania i odwotywania Organdéw Technicznych PKN, ich cztonkdédw oraz oséb
funkcyjnych.

*Na podstawie informacji zawartych na stronie Polskiego Komitetu Normalizacyjnego www.pkn.pl
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Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z 25 listopada 2009 roku w sprawie oznakowania
ekologicznego UE dla poszczegdlnych grup wyrobéw. Podstawe do przyznawania oznakowania
stanowig kryteria ekologiczne, publikowane jako decyzje Komisji Wspdlnot Europejskich.
W opracowywaniu i zmianach kryteriow uczestniczy Komitet Unii Europejskiej ds. Oznakowania
Ekologicznego (KUEOE). Kryteria sg opracowywane i uzgadniane przez naukowcéw, przy udziale
przedstawicieli wszystkich zainteresowanych stron, takich jak jednostki wtasciwe, producenci,
wytworcy, importerzy, ustugodawcy, sprzedawcy hurtowi i detaliczni oraz organizacje ekologiczne

i konsumenckie™.

Rekomendacja wprowadzania EU Ecolabel dla produktéw turystycznych zawarta zostata
w ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku”. Nalezy domniemywaé, iz z uwagi na ewolucje
strategii rozwoju turystyki oraz dgzenie do jeszcze bardziej kompleksowego podejscia do tematyki
certyfikacji w turystyce, w projekcie ,Programu rozwoju turystyki do 2020” zapisano rekomendacje
do wdrozenia procesu normalizacyjnego. W zwigzku z powyiszym nalezy przyjgé, iz projektowanie
nowego systemu certyfikacji turystyki zréwnowazonej w Srodowisku wiejskim powinno odbywa¢ sie
zgodnie z procedurg tworzenia Polskiej Normy i zakonczy¢ wprowadzeniem dedykowanej normy.

*Na podstawie informacji zawartych na stronie PCBC www.pcbc.gov.pl
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5. AGROTURYSTYKA A TWORZENIE SYSTEMU CERTYFIKAC]JI JAKOSCI
EKOLOGICZNE])

5.1. Certyfikacja jakosci ekologicznej w opinii organizatoréw turystyki wiejskiej

Z punktu widzenia strategii rozwoju turystyki oraz kierunkédw rozwoju obszaréw wiejskich
wprowadzenie certyfikacji turystyki zrownowazonej w $rodowisku wiejskim jest zadaniem nie
podlegajacym dyskusji. Jego efektywnosé bedzie jednak uzalezniona w duzej mierze od podmiotéw
turystycznych, ktére tym systemem zostang objete. Stad tez niezwykle istotnym jest poznanie ich
opinii oraz oczywiscie podnoszenie wiedzy i kwalifikacji w zakresie budowania jako$ci w turystyce.
Ztego tez powodu, w ramach realizowanego przez Instytut na rzecz Ekorozwoju projektu pn.
,Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 — cykl szkoleri”, przeprowadzono badanie ankietowe™,
ktédrym objeci zostali przedstawiciele kilkudziesieciu stowarzyszen turystycznych — 87 uczestnikéw 6
szkolen regionalnych prowadzonych w catej Polsce. Grupe ankietowanych reprezentowali
organizatorzy turystyki wiejskiej dziatajgcy nie tylko w obrebie swoich gospodarstw
agroturystycznych, ale rdwniez zaangazowani w rozwdj turystyki w swoich regionach. W badaniu ich
opinii sg traktowani jako przyszli liderzy w rozwijaniu agroturystyki przyjaznej przyrodzie, bo w cyklu
szkolen zdobedg wiedze i umiejetnosci w zakresie dwdch podstawowych zagadnien:

v' zréwnowazonego wykorzystywania osobliwosci przyrody w tworzeniu ciekawego i o wysokiej
jakosci ekologicznej programu wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych,

v" budowania poprzez ekoinnowacje konkurencyjnej rynkowo oferty agroturystycznej wraz
z odpowiednig promocjg tejze oferty na rozwijajgcym sie rynku ekoturystyki — dla
ekoturystow zainteresowanych aktywng ochrong srodowiska i zrbwnowazonym rozwojem
regiondw turystycznych przyrodniczo cennych.

Co wazne — respondenci nie reprezentujg podczas szkolen interesy wtasnej dziatalnosci gospodarczej
— ale sg reprezentantami szerszego grona — organizacji pozarzgdowych, jakich sg cztonkami. Zatem
myslenie i ksztattowanie ich pogladéw w kategoriach integracji celdw i dziatan nie jest im obce. Stad
mozna uznaé, iz wypowiedzi w ankietach byly udzielane z dobrym zrozumieniem zatozen certyfikac;ji
turystyki zréwnowazonej — jej ofert, produktéow i funkcji ocenianych w procesie zintegrowanych
Srodowiskowo, gospodarczo i spotecznie dziatan (praktyk).

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w ww. grupie przedstawiono ponizej.

Wedtug ankietowanych system certyfikacji turystyki zréwnowazonej w Srodowisku wiejskim jest
potrzebny. Takiego zdania jest 53% uczestnikéw badania, a kolejne 17% uwaza, ze jest bardzo
potrzebny. Odsetek oséb bedacych zdania, ze system jest niepotrzebny jest marginalny. Doktadne
dane zostaty pokazane na wykresie 3.

> Wz6r kwestionariusza ankiety znajduje sie w Zataczniku nr 2
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Wykres 3. Potrzeba wdrozenia systemu certyfikacji turystyki zrdwnowazonej w srodowisku wiejskim.

oo WS j i
b ystem jest zupetnie
niepotrzebny

M system jest niepotrzebny

system jest srednio
potrzebny

M system jest potrzebny

m system jest bardzo
potrzebny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Jezeli chodzi o czynniki waine dla wdrozenia certyfikacji, w ankiecie zawarto nastepujace:
zwiekszenie ochrony zasobdw przyrodniczych, zwiekszenie stopnia wykorzystania waloréw
przyrodniczych, podniesienie jakosci swiadczonych ustug, spetnienie oczekiwan ekoturystow,
zwiekszenie efektywnosci dziatan promocyjnych, obnizenie kosztéw promocji dzieki wspdtpracy oraz
zwiekszenie mozliwosci uzyskania dofinansowania na projekty pro srodowiskowe. Wszystkie zostaty
przez ankietowanych uznane za wazine, przy czym najwiecej ankietowanych zwrdcito uwage na
znaczenie zwiekszenia stopnia wykorzystania waloréw przyrodniczych i spetnienia oczekiwan
ekoturystéw (po 88%) oraz podniesienie jakosci swiadczonych ustug (82%). Taki wynik Swiadczy
o petnym zrozumieniu problematyki certyfikacji i korzysci, jakie moze ona przynies¢. Niemniej jednak
nalezy zwrdci¢ uwage, iz zaden z ankietowanych nie wymienit innego niz zawarte w ankiecie
czynnikéw. Szczegdtowe wyniki badania prezentuje wykres 4.
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Wykres 4. Czynniki wazne dla wdrozenia systemu certyfikacji.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Co do czynnikéw problematycznych, w ankiecie zapytano o nastepujgce potencjalne problemy:
spetnienie warunkdéw certyfikatu, koszty certyfikacji, przejscie przez procedure wnioskowania
o certyfikat, kontrole i audyty oraz wybdr systemu certyfikacji stosownego do oferty / produktu. Do
najwiekszych problemoéw ankietowani zaliczyli koszty certyfikacji (69%) i przejscie przez procedure
whnioskowania o certyfikat (67%). Podobnie jak w przypadku czynnikéw waznych dla certyfikacji,

zaden z ankietowanych nie podat innych obszaréw problematycznych. Doktadne wyniki

zaprezentowano na wykresie 5.

badania
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Wykres 5. Kluczowe problemy.

wybor systemu certyfikacji stosownego do oferty /
produktu

kontrolei audyty

58%

przejscie przez procedure wnioskowania o certyfikat
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Uczestnikow badania zapytano réwniez o kryteria certyfikacji. Jak widaé¢ na wykresie 4, hierarchia

zaproponowanych kryteriow uktada sie nastepujgco:

1) certyfikat obejmuje obiekt wraz z proponowanymi atrakcjami i aktywnosciami (82%),

2) gwarancja zbudowania produktu na wiedzy i doswiadczeniu zwigzanym ze Srodowiskiem

(68%),

3) dochody pozostajg w regionie, w ktérym sg generowane (67%),

4) wspotpraca z lokalnymi dostawcami towardw i ustug (64%),

5) stosowanie rozwigzan zmniejszajgcych negatywne oddziatywanie na srodowisko (56%),

6) zatrudniane sg osoby z regionu (39%),

7) wymagania sg szersze niz obowigzujgce prawo ochrony srodowiska (26%),

8) certyfikat odnosi sie tylko do obiektu, a atrakcje i aktywnosci nie wchodza w jego zakres (7%).

Réwniez w tym przypadku ankietowani nie dodali innych niz wymienione w ankiecie kryteriow.

Szczegdtowe wyniki pokazano na wykresie 6.
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Wykres 6. Kryteria certyfikacji.
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aktywnosci nie wchodzg w jego zakres 1

certyfikat obejmuje obiekt wraz z 82%
proponowanymi atrakcjamii aktywnosciami ZO
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Ostatnie pytania w ankiecie dotyczyly systemu zarzadzania certyfikacjg, okresu, na jaki winien byé
wydawany certyfikat oraz czestotliwosci prowadzenia kontroli i audytéw. W kwestii pierwszej 37%
ankietowanych byto zdania, iz systemem powinna zarzadzaé¢ jedna instytucja krajowa. Wsréd
proponowanych podmiotéw wymieniane byly najczesciej: PFTW ,GG”, Ministerstwo Sportu
i Turystyki oraz Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. 18% ankietowanych uwaza, ze do zarzadzania
systemem certyfikacji winno by¢ uprawnionych 16 instytucji regionalnych (wsréd propozycji
pojawiaty sie najczesciej Regionalne Organizacje Turystyczne). Nalezy tutaj jednak podkresli¢, ze az
45% ankietowanych nie miato zdania, co do instytucji zarzadzajacej, a jeszcze wiecej nie wskazato
instytucji preferowanej. 54% oséb wskazato, iz nowy system powinien by¢ rekomendowany przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, a 52%, iz nalezy go zintegrowad z istniejgcym systemem PFTW , GG".
Wedtug badanych certyfikat powinien by¢ wydawany na 5 lat (24%), 3 lata (18%) lub 2 lata (16%).
13% ankietowanych nie miato zdania na ten temat. Jedli chodzi o kontrole, najczesciej ankietowani
odpowiadali, iz nalezy je prowadzi¢ raz na rok (25%). 13% jest zdania, iz kontrole winny sie odbywa¢
raz na 3 lata. Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito az 25% badanych.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego wskazuja duze zainteresowanie wdrozeniem
systemu certyfikacji turystyki zrdwnowazonej w sSrodowisku wiejskim i jednoznacznie identyfikuja
taka potrzebe. Najwieksze obawy wzbudzajg ewentualne koszty oraz procedury. Negatywnie nalezy
oceni¢ brak inwencji badanych co do identyfikowania innych niz wymienione w ankiecie czynnikéw
i elementdéw zwigzanych z systemem certyfikacji, co niestety moze swiadczy¢ o tym, iz podmioty te
nie sg jeszcze w petni gotowe do przyjecia systemu. Stad tez raz jeszcze nalezy podkresli¢ koniecznos$c
prowadzenia szkoled w tym zakresie.
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5.2. Podnoszenie jakosci i konkurencyjnosci turystyki wiejskiej poprzez
ekooferty i ich certyfikacje w opinii turystow

Jak juz wspomniano wczedniej uwarunkowania wdrozenia certyfikatu turystyki zréwnowazonej
zostaty réwniez poddane badaniu opinii wérdéd turystéw, ktérych zapytano o ich nastawienie do ofert
turystycznych, ktére mozna uznaé za ,ekooferty” i ich ewentualng ocene poprzez ekocertyfikaty.
W czasie sezonu turystycznego, w okresie czerwiec — wrzesien 2014, uczestnicy projektu
,Agroturystyka przyjazna Naturze 2000” zbierali od turystdw w swoich regionach opinie nt.
podnoszenie jakos$ci i konkurencyjnosci w turystyce wiejskiej poprzez ekooferty i ich certyfikacje.
Kwestionariusz zawierat 6 pytari zamknietych, alternatywnych oraz jedno pytanie otwarte®.
W badaniu wzieto udziat 338 osdb, z czego 62% stanowity kobiety, a 38% mezczyzni. Najliczniejszg
grupe stanowity osoby w wieku 35-50 lat (38%), nastepnie 18-34 (29%), 51-65 (26%), a najmniej
liczng grupe stanowity osoby w wieku 66-80 lat (5%).

Na pytanie: Czy zwraca Pan/Pani uwage na oznaczenia ekologiczne produktow/ofert, ktére ma
Pan/Pani do wyboru (réinych — zywnosci, kosmetykdw, sprzetu domowego, odziezy itp.)? 77%
ankietowanych udzielifo odpowiedzi twierdzacej, a 23% odpowiedzi przeczacej. W przypadku
pytania: Czy zwraca Pan/Pani uwage na ekocertyfikaty posiadane przez obiekty i osrodki turystyczne?
58% respondentéw odpowiedziato ,tak”, a 42% ,nie”. W obu przypadkach wiekszy odsetek turystow
zwracat uwage na oznakowania ekologiczne oferowanych produktow i ustug. Moze to $wiadczyé
m.in. o zainteresowaniu turystow tematykg ochrony $rodowiska i wzrastajagcg Swiadomoscia
ekologiczng spoteczenstwa.

Na kolejne pytanie: Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/na przyrodniczg ofertq turystyczng
(np. wycieczki z przewodnikiem, rozpoznawanie odgfosow ptakdw, rozpoznawanie tropow zwierzgt,
nauka nawigacji z gwiazd, poznawanie tajemnic skat i uksztattowania terenu itp.)? 85 %
odpowiedziato twierdzaco, a przeczgco 15%. Ponadto 59% respondentéw podato, ze bytoby gotowe
zapfaci¢ dodatkowo za skorzystanie z takiej oferty. 24% nie zadeklarowato takiej gotowosci, a 17% nie
miato zdefiniowanej opinii na ten temat. Powyisze wyniki wyraZznie dowodzg zainteresowania
turystéw tematycznymi — przyrodniczymi — programami wypoczynku na wsi. Szczegétowy obraz
odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych prezentuje wykres 7.

> Wz6r kwestionariusza ankiety znajduje sie w Zatgczniku nr 3.
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Wykres 7. Ekocertyfikaty i przyrodnicza oferta turystyczna — preferencje turystow.

Czy zwraca Pan/Pani uwage na oznaczenia ekologiczne produktow/ofert, ktére ma Pan/Pani do wyboru
(réznych — zywnosci, kosmetykow, sprzetu domowego, odziezy itp.)??

Czy zwraca Pan/Pani uwage na ekocertyfikaty posiadane przez obiekty i osrodki turystyczne?

Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/na przyrodniczq ofertq turystyczng (np. wycieczki z
przewodnikiem, rozpoznawanie odgfoséw ptakéw, rozpoznawanie tropow zwierzqt itp.)?

Czy bytby/bytaby Pan/Pani gotow/towa zaptaci¢ dodatkowo za skorzystanie z powyzszej proponowanej
przyrodniczej oferty turystycznej?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTAK m®mNIE mBRAKODPOWIEDZI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Dalsza cze$¢ badania wykazata, iz 57% badanych przyznato, ze fakt posiadania przez obiekt
turystyczny ekocertyfikatu ma wptyw na ich decyzje dotyczacg wyboru miejsca urlopu. Dla 43%
czynnik ten nie miat znaczenia. Innymi stowy, wiecej niz co drugi badany przywigzuje uwage do
ekocertyfikatow w turystyce i uznaje je za jedno z kryteriow determinujacych miejsce wypoczynku.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze az 73% ankietowanych przyznato, ze nie zetkneto sie z ekoznakami
stosowanymi w turystyce (wykres 8).
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Wykres 8. Ekocertyfikaty i ich wpfyw na decyzje o wyborze miejsca wypoczynku.

Czy fakt, ze obiekt turystyczny posiada ekocertyfikat ma wptyw na Pana/Pani decyzje dotyczqgcq
wyboru miejsca urlopu?

Czy spotkat sie Pan/Pani z ekoznakami stosowanymi w turystyce?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETAK ENIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

Wsrod 26% badanych, ktérzy spotkali sie z ekoetykietowaniem w tym sektorze gospodarki 23% nie
pamietato lub nie potrafito podaé, jakie to byly oznakowania. Zaledwie 13% podato takie certyfikaty
jak Ecolabel, Blue Flag, Green Key, Green Globe. 8% wymienito Zielone Ptuca Polski. 31% badanych,
ktérzy deklarowali, ze spotkali sie w turystyce z ekocertyfikatami wymienito certyfikat zywnosci
ekologicznej, nazwe EKOLAND®® i ECEAT™. W pierwszych dwdch przypadkach mozemy mowié
o ekocertyfikacji jednak tylko w uprawie i hodowli. Z kolei ECEAT nie jest w ogodle systemem
certyfikacji, a organizacjg parasolowg zrzeszajgcy rolnikdw ekologicznych i aktywizujgcych ich pod
katem prowadzenia edukacji ekologicznej w swoich gospodarstwach. Pozostate odpowiedzi dotyczyty
Europejskiej Sieci Obszarow Natura 2000 i oznakowania produktdw: zachowaj czystosé i recykling.
Analiza odpowiedzi pozwala wyciggngé wniosek, iz niewielki odsetek turystéw potrafi wskazac
ekocertyfikaty dedykowane ustugom i produktom typowo turystycznym. Ponadto wyrazna jest
trudnosé, z jaka turysci odrdzniajg ekocertyfikaty od innych oznakowan.

W ostatnim pytaniu ankietowani zostali zapytani, co ich zdaniem powinien gwarantowac
ekocertyfikat w turystyce. Podane odpowiedzi zostaty przyporzgdkowane do trzynastu grup tj.:

1) zywnosc ekologiczna, lokalna, zdrowa,

2) wysoka jako$¢ sSrodowiska przyrodniczego, réznorodne srodowisko, atrakcyjny przyrodniczo
obszar, cisza i spokdj,

3) przyjazno$é Srodowisku (minimalizacja niekorzystnego wptywu na srodowisko substancji
chemicznych, segregacja i recykling odpaddw itp.),

4) wysoka jakos¢ swiadczonych ustug i oferowanych produktéw, bezpieczenstwo,

>3 EKOLAND — Stowarzyszenia Producentéw Zywnosci Metodami Ekologicznymi, certyfikat dla rolnictwa
ekologicznego funkcjonujacy w Polsce jeszcze przed akcesem do Unii Europejskiej obecnie zastgpiony przez
Wspdlnotowy system certyfikacji rolnictw ekologicznego.
> ECEAT - Europejskie Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki.
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5) stosowanie nowoczesnych technologii zmniejszajacych negatywne oddziatywanie na
$rodowisko (oczyszczalnie biologiczne, oze, itp.),

6) atrakcyjny program wypoczynku, zwiedzanie bez szkody dla przyrody, opieka przewodnika,
7) architektura zachowujaca lokalny styl i niezaktdcajgca krajobrazu,

8) zapewnienie wyczerpujgcych informacje (w Internecie i w terenie) o regionie i jego atrakcjach
kulturowo-przyrodniczych,

9) promocja lokalnych tradycji, kultury i przyrody,

10) podnoszenie poziomu swiadomosci ekologicznej w regionie,
11) wiarygodnosg,

12) inne,

13) brak opinii lub brak odpowiedzi.

31% respondentdw nie miata wtasnej opinii na temat kryteridw ekocertyfikatéw stosowanych
w turystyce lub nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

Najwiecej ankietowanych, bo 39%, chciatoby, aby ekocertyfikat w turystyce zapewniat, ze do
przygotowania positkdw wykorzystywana jest zywnos$¢ pochodzaca od lokalnych dostawcow,
najlepiej z upraw ekologicznych. Pojawienie sie tej odpowiedzi w przewadze do pozostatych
sugerowa¢ moze silne powigzanie postrzegania turystyki wiejskiej z tradycyjng, smaczng kuchnig
i promowaniem sie tych obszaréw gtéwnie przez ten ich walor. W dalszej kolejnosci ankietowani
najczesciej podawali odpowiedzi mieszczgce sie w grupach:

v' wysoka jako$¢ Srodowiska przyrodniczego, réznorodne $rodowisko, atrakcyjny przyrodniczo
obszar, cisza i spokoj (29%),

v' przyjazno$é $rodowisku (minimalizacja niekorzystnego wptywu na $rodowisko substancji
chemicznych, segregacja i recykling odpadow, itp.) (24%),

v wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw, bezpieczeristwo (12%),

v stosowanie nowoczesnych technologii zmniejszajgcych negatywne oddziatywanie na
srodowisko (oczyszczalnie biologiczne, OZE, itp.) (8%),

v’ atrakcyjny program wypoczynku, zwiedzanie bez szkody dla przyrody, opieka przewodnika
(8%).

Petne zestawienie uzyskanych w tej czesci badania odpowiedzi przedstawia wykres 9.

43



Opracowanie eksperckie ,Rozpoznanie uwarunkowan tworzenia systemu certyfikacji turystyki
zrownowazonej w sSrodowisku wiejskim”

Wykres 9. Co powinien gwarantowac ekocertyfikat? Opinie turystow.

zywnos¢ ekologiczna, lokalna, zdrowa

by
brak opinii lub brak odpowiedzi

I 31%

wysoka jakos¢ srodowiska przyrodniczego, roznorodne srodowisko, atrakcyjny przyrodniczo obszar,
cisza i spokdj

I 29%

przyjaznosé srodowisku (minimalizacja niekorzystnego wptywu na srodowisko substancji chemicznych,
segregacja i recykling odpaddw itp.)

e 24

wysoka jakos$¢ $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw, bezpieczeristwo

I 12%
stosowanie nowoczesnych technologii zmniejszajgcych negatywne oddziatywanie na Srodowisko
(oczyszczalnie biologiczne, oze itp.)

N 8%

atrakcyjny program wypoczynku, zwiedzanie bez szkody dla przyrody, opieka przewodnika

N 8%

architektura zachowujgca lokalny styl i niezaktdcajgca krajobrazu

B 5%
zapewnienie wyczerpujgcych informacje (w internecie i w terenie) o regionie i jego atrakcjach kulturowo-
przyrodniczych

3%

promocja lokalnych tradycji, kultury i przyrody

B 3%
podnoszenie poziomu $wiadomosci ekologicznej w regionie

Bl 3%

wiarygodnosé
W 2%

inne

M 2%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Powyzsze odpowiedzi wskazujg, iz mniej niz jedna trzecia badanych taczy ekocertyfikacje w turystyce
z kryteriami srodowiskowymi i mniej niz jedna dziesigta spodziewa sie przygotowania ciekawego
przyrodniczo-kulturowego programu wypoczynku w ramach obowigzywania ekoceryfikatu.
Wskazywaé to moze na matg znajomosé tematu ekocertyfikacji w turystyce i co za tym idzie trudnosci
w okresleniu pozadanych i mozliwych do realizacji w praktyce kryteridw. Z drugiej zas strony
wczeshiejsze odpowiedzi pokazujg, ze dla ponad potowy respondentéw posiadany przez obiekt
turystyczny ekocertyfikat ma znaczenie podczas wyboru miejsca wypoczynku. Niezbedne wydaje sie
wiec podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych z tego zakresu. Petne zrozumienia idei
ekocertyfikacji wraz z korzysciami z niej ptyngcymi pomogtoby turystom wybierac oferty pasujace do
ich oczekiwan, a branzy turystycznej dociera¢ do odpowiednich grup odbiorcéw. taczyé sie to
wszystko musi jednak z wiarygodnym i czytelnym dla wszystkich stron systemem eckocertyfikacji.
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6. PODSUMOWANIE - WNIOSKI I ZALECENIA

Whioski i zalecenia ogdlne

Opracowanie eksperckie ,Rozpoznanie uwarunkowan tworzenia systemu certyfikacji turystyki
zrownowazonej w S$rodowisku wiejskim” ma charakter autorskiego raportu eksperckiego
z pierwszego rozpoznania podstaw tworzenia koncepcji certyfikacji turystyki zrownowazonej
w Polsce. Nalezy je traktowac jako punkt wyjscia do dyskusji i decyzji o kolejnych krokach, jakie
nalezy podjgé w tym kierunku. Przestanki, jakie uznano za istotne dla propozycji tworzenia takiego
certyfikatu potwierdzity sie w dokonanej przez Autorki analizie. Na rynku jest widoczna potrzeba
uporzgdkowania wystepujgcych na nim réznych sposobdéw certyfikowania produktéw turystycznych
w kierunku potwierdzania ich jakosci ekologicznej. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na fakt, iz podjecie
tego typu dziatan nie wyczerpuje wyzwan, jakie stawia wspodtczesna epoka zréwnowazonego
rozwoju. Wymaga ona bowiem spojrzenia kompleksowego na problematyke podnoszenia jakosci,
a w zasadzie nalezatoby powiedzie¢ problematyke zarzadzania jakosciag w turystyce. Oczekiwania
rynku, zaréwno z perspektywy strony popytowej, jak i podazowej, zmierzajg do kreowania certyfikatu
turystyki zréwnowazonej jako sSwiadectwa oceny jakosci w kategoriach odpowiedzialnosci nie tylko
ekologicznej, ale i ekonomicznej i spotecznej.

Przystepujac do pracy nad systemem certyfikacji turystyki zrownowazonej nalezy niewatpliwie
wykorzysta¢ juz istniejgcy dorobek systemoéw i koncepcji atestacji czy certyfikacji stanowigcych
stymulatory podnoszenia jakosci w turystyce. Warto poswieci¢ czas na jego analize przez pryzmat
poszerzania jego zakresu o kompleksowe podejscie do jakosci, czyli o ocene jakosci produktu / ustugi
w sensie technicznym i funkcjonalnym, ocene jakosci zarzadzania, ocene jakosci ekologicznej,
spotecznej, itd. Odnoszac sie do turystyki wiejskiej proponuje sie poswieci¢ temu tematowi jedne
z warsztatdw na Miedzynarodowych Targach Agroturystycznych AGROTRAVEL w kwietniu 2015 roku
lub zorganizowac odrebng ogdlnopolska konferencje naukowa na ten temat.

Nalezy podkresli¢, iz niniejsze opracowanie nie obejmuje analizy wszystkich istniejgcych systemow,
ich regulamindw, zestawien kryteriow czy odniesien do poszczegdlnych zasad zrownowazonego
rozwoju, do ktérych turystyka winna sie stosowac. Przeprowadzona w ramach jego przygotowania
analiza uwarunkowan, a zwtaszcza badania ankietowe wsrdd branzy turystycznej i turystow, dajg
podstawe do wyciggniecia podstawowych wnioskéw, ale nie mozna na dzien dzisiejszy uznac ich za
petne i kompleksowe. Stad tez istnieje potrzeba prowadzenia dalszych analiz i badain w kierunku tak
samych uwarunkowan, jak i oczekiwan co do systemu certyfikacji turystyki zrownowazone;.
Niezwykle istotny bedzie tutaj rowniez udziat spoteczny w dyskusji i rozwazaniach, ktérych poczatek
daje niniejsze opracowanie. Niewatpliwie nalezy w nie wigczy¢ przygotowane m.in. do tego celu
grono uczestnikdw projektu , Agroturystyka przyjazna Naturze 2000 — cykl szkolen”. Liderzy w nim
wyksztatceni — przedstawiciele stowarzyszen agroturystycznych, beda w cyklu szkolen uczy¢ sie
i pracowac pod kierunkiem przyrodnikdow — specjalistéw w zakresie zasad udostepniania obszaréow
chronionych turystyce, rozpoznawania, opisu, interpretacji i promocji osobliwosci przyrody
wystepujacych w ich regionie. Oczekuje sie, ze po zakoriczeniu szkolerh bedg w skuteczny sposdb
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wdrazac idee i praktyczng wiedze o tym, jak prawidtowo zagospodarowaé zasoby przyrodnicze
i angazowac nowe grupy spoteczne do wzmocnienia rozwoju swej dziatalnosci i regionu, w ktérym
funkcjonuja czyniac to bez szkody dla jego przyrody, a z korzyscig dla konkurencyjnosci ekonomiczne;j
produktéw turystycznych i satysfakcji klientéw turystyki wiejskiej. Do procesu tworzenia zatozen dla
nowego certyfikatu wtgczyé nalezy réwniez innych przedstawicieli branzy turystycznej, jak réwniez
ekspertéw branzowych, w tym szczegdlnie specjalistow z zakresu ochrony przyrody oraz srodowiska
instytucji rzadowych i publicznych. Jedynie bowiem trwajgca od samego poczatku procesu tworzenia
certyfikatu kompleksowa wspétpraca interesariuszy rynku turystycznego przygotowanych do
ksztattowania oferty turystycznej wysokiej jakosci wynikajgcej z Ekologicznej i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu zagwarantuje mozliwos¢ stworzenia narzedzia w sensie systemowym.
Nalezy tutaj podkreslic, iz zatozeniem procesu budowy systemu certyfikacji dla turystyki
zrobwnowazonej przyjetym przez Autorki niniejszego opracowania jest jego oddolny charakter. Idea
systemu w srodowisku turystyki wiejskiej, ktéry — co nalezy podkresli¢ — jest sSrodowiskiem bardzo
specyficznym zarédwno pod wzgledem kulturowym, jak i ekonomicznym, moze uzyskac¢ jego
akceptacje tylko w przypadku wdrozenia i respektowania partycypacji spotecznej na kazdym etapie
dalszych prac.

Nadto warto korzysta¢ z doswiadczenn miedzynarodowych, jak chociazby inicjatyw podejmowanych
we wspotpracy ze strong polska. W ramach wspomnianego wczesniej projektu regionu battyckiego
zrealizowano serie spotkan z przedstawicielami instytucji i organizacji szczebla krajowego,
dziafajacych na rzecz rozwoju turystyki i ochrony przyrody na Litwie, totwie, w Estonii i Szwecji,
ktorych uczestnikami byli wszyscy partnerzy zainteresowani stworzeniem systemu certyfikacji dla
panstw nadbattyckich. Prace te toczyty sie w 2013 roku w Rydze na totwie, w Parnawie w Estonii oraz
w Linkoping w Szwecji. Partnerzy projektu zadeklarowali che¢ kontynuowania wspdtpracy
zmierzajgcej do stworzenia systemu certyfikacji turystyki zréwnowazonej w panstwach
nadbattyckich. Inicjatywa ta jest szansg na dobre uwzglednienie dajgcych sie rozpoznaé¢ w najblizszym
czasie uwarunkowan naszego kraju w systemie miedzynarodowym. Rozpoznanie takie mozna ujgé
w planach wspodtpracy miedzynarodowej jako inicjatywe na najblizszy okres finansowania
przedsiewzieé krajow Wspdlnoty.

Zalecenia dotyczace zagadnienia jakos¢ na wspoétczesnym rynku turystycznym

Kluczowe elementy zwigzane z jakoscig, ktére ukierunkowuja strategie zmian w kontekscie tworzenia
systemu certyfikacji turystyki zrownowazonej w Srodowisku wiejskim mozna okresli¢ w nastepujacy
sposob:

1) Istnieje obiektywna potrzeba stworzenia kompleksowego systemu zarzgdzania jakoscig turystyki
zrbwnowazonej w $Srodowisku wiejskim. Za jego podstawe postuzyé moze istniejacy obecnie
system , Gospodarstwa Goscinne”, ktéry wymaga jednak zdecydowanego rozszerzenia przede
wszystkim uwzglednienia kryteridw zwigzanych z jakoscig funkcjonalng. Przyjecie ww. zatozen
zwigzane jest z trzema kluczowymi wyzwaniami:
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v' Opracowaniem wiasciwych kryteridw systemu certyfikacji, a nastepnie ich restrykcyjnym
przestrzeganiem — nalezy przyjg¢ zatozenie, iz system — poza petnieniem funkcji oceny jakosci
— powinien te jakos¢ takze budowaé (innymi stowy nie moze by¢ on ,dostepny dla
wszystkich”). Stad tez niezwykle istotnym jest wtasciwe okreslenie kryteriéw, tzn. okreslenie
ich w taki sposdb, aby tworzyty stosunkowo duzg bariere dostepu. Jedynie w ten sposdb
zapewniona zostanie mozliwos¢ zbudowania trwatego, wiarygodnego i liczacego sie w Polsce
i poza jej granicami systemu. Z drugiej zas strony warto przeanalizowa¢ potrzebe utworzenia
sieci czy tez grupy stowarzyszajgce podmioty wspierajace idee certyfikacji i przygotowujgce
sie do poddania procedurze oceny zgodnosci z stawianymi przez system wymaganiami.
Nalezy zadbaé¢ by podmioty zainteresowane certyfikacjg, w tym szczegélnie kwaterodawcy
wiejscy, otrzymali rzetelng i kompletng informacje o wymaganiach certyfikatu, a takze
uzyskali pomoc kompetentnych osdb podczas przygotowania i poddania sie procedurze
certyfikacji.

v' Wyznaczeniem kompetentnej, silnej i wiarygodnej instytucji do zarzadzania systemem,
uznanej zarowno przez szczebel rzadowy (Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi), jak i branze (Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”). W tym kontekscie nalezy zwrdéci¢ uwage, iz juz w ramach przygotowywania
niniejszego opracowania jego Autorki podjety wspdtprace z PFTW, ktérej liderzy zostali
zapoznani z ideg certyfikacji turystyki wedtug zasad zréwnowazonego rozwoju. Wspdtpraca
ta przyniosta zaangazowanie sie liderow Federacji w prowadzenie regionalnych grup
szkoleniowych w ramach projektu ,Agroturystyka przyjazna naturze 2000 — cykl szkolern”,
z zadaniem przedyskutowania wstepnych zatozen tej idei. Pierwszym wnioskiem, jaki sie
nasuwa to oczywista korzys¢ dla obu stron — autorstwa idei i jej beneficjentéw z faktu, iz
wspotpraca ta zostata nawigzana i powiodta sie u samego progu procesu budowania
koncepcji certyfikatu zréwnowazonej turystyki dla ofert agroturystycznych. Koniecznosc¢
kontynuowania tej wspotpracy jest oczywista.

v Efektywna promocjg systemu certyfikacji, zarébwno wsérdd ustugodawcdw, jak i wsrdd
turystéw.

Jedynie powyisze zatozenia zagwarantujg sukces wprowadzonych zmian — zmian, co nalezy
podkresli¢, ktére miatyby charakter innowacyjnosci. Po raz pierwszy bowiem na rynku
turystycznym w Polsce zostatby wprowadzony ogdlnopolski system zarzadzania jakoscig oparty
o $wiatowe standardy TQM>. Co wiecej — system dedykowany turystyce zréwnowazonej
w srodowisku wiejskim, a wiec segmentowi, ktdérego znaczenie jest bardzo duze zaréwno
w kontekscie rozwoju samej turystyki, jak i rozwoju obszaréw wiejskich oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego ponad 90% obszaru Polski.

Nalezy wiec rozwazy¢ uzupetnienie polskiego systemu kategoryzacji o modut oceny jakosci
ekologicznej kompleksowej oferty ustug gospodarstw agroturystycznych.

> TQM - Total Quality Management, polityka budowania przewagi konkurencyjnej przez jakosé¢, prowadzona
dzieki realizacji nieprzerwanego procesu doskonalenia, zorientowana catkowicie na klienta. Jej inicjatorem byt
W. E. Deming.
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2) lIstnieje bardzo duza potrzeba edukacji w zakresie jakosci jako takiej, i jej wtasciwego rozumienia,
a jakosci ekologicznej w szczegdlnosci. Budowa i wdrozenie systemu certyfikacji bedg procesem
dtugotrwatym, w czasie ktérego niezbedne jest edukowanie kadr obstugujgcych ruch turystyczny
w Srodowisku wiejskim. Najwazniejszym wydaje sie dgzenie do uswiadomienia ustugodawcom, iz
ich oferty muszg by¢ budowane w odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby turystow. A co za tym
idzie, te oczekiwania i potrzeby trzeba poznaé — niezbedny jest system prowadzenia badan
jakosciowych, zaréwno na indywidualnych, jak i systemowych.

3) Biorgc pod uwage specyfike zrdwnowazonej turystyki w Srodowisku wiejskim, przy
opracowywaniu kryteridw systemu certyfikacji pod uwage nalezy wzigé czynniki wynikajgce
z kompleksowego podejscia do produktu turystyki wiejskiej, czyli dotyczace krajobrazu
kulturowego, przyrodniczego i spotecznego (w tym kadr) oraz szeroko rozumianej jakosci zycia.

4) Warunkiem sine qua non dla budowania wtasciwej pozycji systemu certyfikacji w turystyce
zrbwnowazonej jest potozenie duzego nacisku na konkurencyjnosé, nie tylko wewnetrzng (na
rynku turystyki wiejskiej), ale réwniez zewnetrzng — w odniesieniu do innych segmentéw
turystyki w kraju i Europie. Wyiszy poziom konkurencyjnosci uzyskany przez branze dzieki
certyfikatowi stanowié¢ bedzie bowiem niezwykle istotny czynnik zachecajagcy do wstgpienia do
programu certyfikacji, jak réwniez stymulujgcy do ciggtego podnoszenia jakosci. W tym
kontekscie niewatpliwie potrzebna jest szeroka dyskusja, stad tez proponuje sie poswiecic¢
Sympozjum Agroturystyczne w 2016 roku tematyce budowania konkurencyjnosci na rynku
turystyki wiejskiej w Polsce i Europie.

5) W kontekscie jakosci, obok tematyki kreowania systemu certyfikacji, nalezy podjg¢ tematyke jego
promowania, czyli innymi stowy podjg¢ zadanie budowania Swiadomosci certyfikatu juz na etapie
jego tworzenia wsrdd jego ostatecznych odbiorcéw, czyli turystow. To bedzie miato ogromne
znaczenie dla konkurencyjnosci informacyjnej, stanowigcej na wspdétczesnym rynku turystycznym
element bardzo czesto decydujagcy o zakupie danej oferty. W kontekscie sprzedazowym,
promocja certyfikatu jako swiadectwa szeroko pojmowanej jakosci produktu jest réwnie wazna,
jak promocja samych produktéw. Dziatania marketingowe dotyczace systemu certyfikacji
powinny by¢ dziataniami ciggtymi, o zasiegu ogélnopolskim, a docelowo europejskim,
realizowanymi przez instytucje / instytucje zarzgdzajgce procesem tworzenia, a potem wdrazania
systemu we wspotpracy z branza.

System certyfikacji w swietle uwarunkowan strategicznych i prawnych

Przeglad dokumentéw strategicznych w sektorze turystyki oraz rolnictwa i rozwoju wsi jasno
pokazuje, iz koncepcja wdrozenia systemu certyfikacji turystyki zréwnowazonej w s$rodowisku
wiejskim jest uzasadniona, a wrecz pozgdana. Nie brakuje w przeanalizowanych dokumentach
bezposrednich rekomendacji co do stworzenia systemu certyfikacji, ktérego celem bytoby
podniesienie konkurencyjnosci i budowanie wysokiej jakosci produktéw turystyki wiejskich. Nalezy
zwrocié¢ uwage, iz zapisy strategii i programdéw rozwoju oraz analiz i ekspertyz wskazujg, iz system
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certyfikacji winien petni¢ role nie tylko narzedzia podnoszenia jakosci (technicznej i funkcjonalnej)
Swiadczonych ustug i narzedzia promocji obiektéw turystyki wiejskiej, ale réwniez:

v efektywnego narzedzia wsparcia branzy turystycznej w skali lokalnej;
v' narzedzia zarzadzania jakoscig (techniczng i funkcjonalng) w turystyce wiejskiej;
v platformy wieloptaszczyznowej wspdtpracy;

v' narzedzia wspierajgcego rozwdj wysokiej jakosci produktéw turystycznych tworzonych
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju i stuzgcych zaréwno prawidtowemu
wykorzystywaniu waloréw turystycznych, jak i ochronie dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego.

Niezwykle istotnym zatozeniem zwigzanym wprowadzeniem systemow certyfikacji w turystyce jest
jasny przekaz wyrazony w projekcie Programu rozwoju turystyki do 2020 roku dotyczacy formy jego
wdrazania. Nowy system powinien by¢ zgodny z wytycznymi Unii Europejskiej, w tym z Dyrektywa
ustug na rynku wewnetrznym. Powinien réwniez objgé normalizacje, tj. okre$lenie, opracowanie
i stosowanie norm zgodnych z nowymi wytycznymi UE, zawartymi w dokumentach UE (m.in.
Strategia Europa 2020). Normalizacja pozwoli na ujednolicenie zarzgdzania ustugami turystycznymi
oraz jakoscig produktéw turystycznych. Odnosié sie bedzie do wymogdéw zawartych w Dyrektywach
oraz innych regulacjach prawnych UE obowigzujgcych dla branzy turystycznej w uktadzie: produkt —
ustuga (czynnos¢), proces, instytucja lub klaster. Powinna ona réwniez przewidywac¢ wdrozenie
standarddw CSR (spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw) w przedsiebiorstwach
turystycznych, touroperatorskich oraz systemie ustug hotelowych®. Zapis ten $wiadczy o bardzo
wysokiej randze, jakg nadano certyfikacji w turystyce w najwaziniejszym dla tego sektora
dokumencie.

Stowo koncowe

Dostosowujgc sie do obecnych warunkéw Swiadomosci spotecznej i organizacji branzy turystycznej
w turystyce wiejskiej, w ramach wspomnianego juz niejednokrotnie projektu ,Agroturystyka
przyjazna Naturze 2000”, zaplanowano przyznanie stowarzyszeniom biorgcym udziat w tym
przedsiewzieciu unikatowego ekoodznaczenia za najlepsze opracowanie ofert przyjaznych chronionej
przyrodzie. Stanowi to swoistego rodzaju wstep do certyfikatu i — co jest tutaj kluczowe — jest tak
rozumiane przez uczestnikdw. Daje wiec poczatek budowania swiadomosci tworzenia i rozwoju idei
o wiele szerszej, i jednoczes$nie niejako aktywizuje branze do zmiany sposobdéw jej myslenia o jakosci i
konkurencyjnosci. Jest to metoda by ewolucyjnie, nie rewolucyjnie, we wspotpracy, nie odgdrnie —
spetnia¢ fundamentalne zatozenie stopniowego wprowadzania w zycie nowego systemu certyfikacji
w turystyce zréwnowazonej. Mozna wiec stwierdzié, iz baza juz istnieje, nalezy jg poszerzac
i dziatania kontynuowa¢. Co wiecej wypracowany jest rowniez grunt do wspdtpracy

> Program rozwoju turystyki do 2020 roku, Projekt, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa, czerwiec 2014,
ss. 52-53.
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miedzynarodowej. Diagnoza wstepna poczyniona w polskiej agroturystyce moze okaza¢ sie dobrym
wstepem do wspotpracy miedzynarodowej powotanej do rozwigzywania problemow stykowych
turystyki i ochrony srodowiska, agroturystyki i zréwnowazonego rozwoju obszaréow wiejskich.
Doswiadczenia z projektéow UE (w tym konkursu EDEN, projektu ,System certyfikacji ekoturystyki
w Regionie Panstw Morza Battyckiego”) mogg byé tu dobrym materiatem warsztatowym, a wiele
projektow w toku pozostaje do podjecia w ramach programoéw nowej perspektywy finansowej.
Przyktadem jest ztozenie do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju Regionalnego propozycji projektu
flagowego ,,System certyfikacji ekoturystyki w regionie panstwa Morza Battyckiego”.

Certyfikacja turystyki wedtug zasad zréwnowazonego rozwoju to szerokie i dtugookresowe przestanie
opisanej w niniejszym opracowaniu inicjatywy autorskiego pomystu jego trzech Autorek: Jolanty
Kamienieckiej, Magdaleny Ragus i Patrycji Manthey. Nie jest to z pewnoscig zagadnienie nowe na
polskim rynku turystycznym, ale wielo$¢ dziatan podjetych wczesniej przez Autorki oraz
kontynuowanych po zakonczeniu tejze analizy, daje duze szanse na faktyczng realizacje inicjatywy.
Catosciowe wnioski kierowane sg bezposrednio do Ministerstwa Sportu i Turystyki. Majg one
charakter postulatu wyrazonego z nadziejg na wzmocnienie nowoczesnej konkurencyjnosci polskiej
gospodarki turystycznej, jak rowniez Polityki Ekologicznej Panstwa poprzez turystyke.
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Zatacznik nr 1

SYSTEM CERTYFIKACII
EKOTURYSTYKI W REGIONIE PANSTW
MORZA BALTYCKIEGO

IDEA

Idea stworzenia systemu certyfikacji ekoturystyki w regionie Paristw Morza Battyckiego narodzita sie
w ramach realizacji projektu dofinansowanego z programu Interreg IVC ,Business to Nature (B2N)”,
ktorego liderem w latach 2010-2012 byta Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. Jedna ze
zidentyfikowanych w ramach B2N dobrych praktyk w zakresie harmonijnego wspétistnienia biznesu
i przyrody byt szwedzki system certyfikacji ekoturystyki Nature’s Best, ktérego zasady powszechnie
uwazane sg za modelowe i mogg by¢ adaptowane w innych krajach europejskich.

Biorgc pod uwage uwarunkowania geograficzne (zaréwno Polska, jak i Szwecja to panstwa
nadbattyckie), a takze uwarunkowania rynkowe zwigzane ze zréznicowaniem skali poszczegdlnych
nadbattyckich rynkéw, PART S.A. wraz ze szwedzkim partnerem projektu B2N (Ostergdtland County
Administrative Board — CAB), jeszcze w czasie jego trwania podjeta starania o uzyskanie
dofinansowania na zainicjowanie dziatan dotyczacych stworzenia systemu certyfikacji ekoturystyki
dla panstw nadbattyckich.

W grudniu 2012 roku CAB ztozyt stosowany wniosek do Instytutu Szwedzkiego na uzyskanie ww.
wparcia finansowego w ramach mechanizmu seed money. W styczniu 2013 roku Instytut przyznat
srodki finansowe na realizacje projektu , Ecotourism certification system in the Baltic Sea Region”,
a w lutym 2013 roku podpisany zostat list intencyjny pomiedzy CAB a PART S.A., regulujgcy warunki
wspotpracy i wspdlnej realizacji projektu.

Potrzeba stworzenia systemu certyfikacji ekoturystyki zarédwno w kontekscie krajowym, jak
i miedzynarodowym jest podyktowana przede wszystkim brakiem tego typu narzedzia, zaréwno
w odniesieniu do jego potencjalnego wptywu na podnoszenie jakosci ustug turystycznych, jak
i w odniesieniu do mozliwosci marketingowych, ktére ze sobg niesie. Wynika ona rowniez z potrzeby
opracowania narzedzia, ktére wskazywatoby branzy turystycznej aspekty srodowiskowo-spoteczne,
na ktére nalezy zwrdci¢ uwage, by rozwdj turystyki na danym obszarze byt trwaty i zgodny z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju. System certyfikacji ekoturystyki w regionie panstwa Morza Battyckiego
dawatby wiec ogromne mozliwosci w kontekscie turystycznym, Srodowiskowym, spotecznym
i biznesowym.

Inicjatywa zwigzana z budowg systemu certyfikacji ekoturystyki daje ponadto niepowtarzalng szanse
dla Polski jako kraju — lidera projektu o zasiegu miedzynarodowym, ktéry ma realng szanse
zaistnienia i wpisania sie na state w nurt turystyki europejskie;j.
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REALIZACJA PROJEKTU W 2013 ROKU

Projekt ,Ecotourism certification system in the Baltic Sea Region” miat na celu zbudowanie
miedzynarodowego partnerstwa oraz przygotowanie wniosku o dofinansowanie stworzenia systemu
certyfikacji ekoturystyki do programéw EU 2014-2020. Jego dotychczasowa realizacja zaowocowata:

©

Ustanowieniem partnerstwa kilkunastu instytucji: ze Szwecji (Hrabstwo Ostergétland,
Szwedzkie Towarzystwo Ekoturystyki), Litwy (Baltic Environmental Forum — BEF Litwa, Parki
Narodowe: Dzukija i Aukstaitija), totwy (Stowarzyszenie Turystyki Wiejskiej), Estonii (BEF
Estonia, Estoriska Rada Turystyki, Estoriskie Towarzystwo Ekoturystyki, Estoriska Organizacja
Turystyki Wiejskiej) oraz Polski (PART, Instytut na rzecz Ekorozwoju).

Zdobyciem wiedzy i doswiadczenia pozwalajgcego na opracowanie wysokiej jakosci wniosku
o dofinansowanie stworzenia systemu dla panstw nadbattyckich, w tym opracowaniem
stosownego raportu.

Zrealizowaniem serii spotkan z przedstawicielami instytucji i organizacji szczebla krajowego,
dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki i ochrony przyrody na Litwie, totwie i w Estonii.

Przeprowadzeniem trzech seminariéw warsztatowych z zainteresowanymi projektem
partnerami: 06.2013 — w Rydze, 09.2013 — w Parnu w Estonii, oraz przygotowaniem koncepcji
ostatniego seminarium, jakie jest zaplanowane na poczatek listopada 2013 i odbedzie sie
w Szweg;ji.

Wytonieniem lideréw projektu w Polsce: Magdalena Ragus, Jolanta Kamieniecka i Patrycja
Manthey.

KONTYNUACJA DZIAtAN W KOLEJNYCH LATACH

DZIAtANIA W SKALI MIEDZYNARODOWEJ

Dtugofalowe cele dziatan:

©

©

Stworzenie miedzynarodowego systemu certyfikacji ekoturystyki w zakresie merytorycznym
(w tym przede wszystkim ustanowienie kryteridw) i instytucjonalnym (powofanie
miedzynarodowej organizacji nadzorujgcej / wspierajgcej proces certyfikacji w skali
miedzynarodowej).

Wykorzystywanie stworzonego systemu jako:

o narzedzia wspierajgcego rozwdj wysokiej jakosci produktéw turystycznych
tworzonych zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i stuzgcych zaréwno
prawidtowemu wykorzystywaniu waloréw turystycznych, jak i ochronie dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego,
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o platformy wymiany doswiadczen i ksztatcenia kadr dla turystyki,

o efektywnego narzedzia marketingowego w skali miedzynarodowej i krajowe;j.

DZIAtANIA W SKALI KRAJOWEJ

Instytut na rzecz Ekorozwoju realizuje w kierunku budowania jakosci ekologicznej w turystyce
wiejskiej. Nieodzownym elementem tego procesu jest zbudowanie systemu certyfikacji ekoturystyki
w skali krajowej. Dziatania takie zostaty wtaczone do projektu skierowanego do lideréw stowarzyszen
kwaterodawcoéw wiejskich, ale rédwniez i innych organizatoréw turystyki na wsi: , Agroturystyka
przyjazna Naturze 2000” (cykl szkolen), na ktdry Instytut uzyskat dofinansowanie z Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Dorobek tego projektu moze stanowié
wsparcie dla planowanych dziata miedzynarodowych.

Rozpoczecie projektu Instytutu na rzecz Ekorozwoju nastgpito oficjalnie 1 pazdziernika 2013 r. Jego
realizacja odbywa sie w partnerskiej wspotpracy z Polskg Federacjg Turystyki Wiejskiej
,Gospodarstwa Goscinne”.

Nadrzednym celem tego projektu jest wdrazanie zasad zrdwnowazonego rozwoju, wsrdd ktorych
integrowanie polityk i dziatan jest zasady wiodacg. Dla jej dotrzymania projekt ma za zadanie
budowanie pozytywnych relacji turystyki wiejskiej i ochrony rdéznorodnosci biologiczne;.
Swiadectwem istnienia takich relacji i wykorzystywania ich w praktyce winny byé wyrézniajace sie
oferty czy produkty turystyczne, markowane certyfikatem i ekoznakiem, ktéry bedzie wspierat ich
promocje.

Prace nad certyfikatem w ramach projektu ,Agroturystyka przyjazna Naturze 2000” majg na celu
zbudowanie motywacji dla rangowania jakosci ekologicznej ofert i praktyk turystycznych, element
ten jak dotad nie wystepuje w systemie kategoryzacji obiektow turystyki wiejskiej, ale w dalszej
perspektywie moze sta¢ sie nowym wymogiem tego systemu. W zwigzku z tym waznym aspektem
projektu jest zdobycie sprzymierzerncow koncepcji ekoznakéw w agroturystyce.

W toku szkolen uczestnicy zapoznajg sie m.in. z:

L systemami eko-certyfikacji obiektdw czy ustug turystycznych w Polsce i na $wiecie,

% poznaja zasady przyznawania opracowanego na potrzeby projektu certyfikatu, ktéry jest
jednoczesnie  wprowadzeniem do planowanego  wielopoziomowego  certyfikatu
miedzynarodowego,

% zdobeda wiedze z zakresu podstaw poszerzania czy budowania wysokiej jakosci ofert czy
produktéw turystycznych z osobliwosciami przyrody jesli nie w ich rdzeniu, to przynajmniej
poszerzonej tresci,

% przy wspétpracy z zaangazowanymi w projekt specjalistami i ekspertami opracujg strategie
wdrozenia i promocji wypracowanych nowych lub poszerzonych ofert turystycznych.

Metodg pracy bedzie cykl szkolen, ktérych kluczowy element stanowig konsultacje koncepcji
ekocertyfikatu z przedstawicielami sektora agroturystyki zaplanowane na konferencji ogélnopolskiej
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otwierajacej projekt (wiosna 2014) oraz trzech szkoleniach makroregionalnych (jesien 2015).
Dorobek projektu zostanie zaprezentowany podczas Miedzynarodowych Targdw Agroturystycznych
AGROTRAVEL w kwietniu 2015 r.

Dziatania majace na celu stworzenie podstaw dla budowania i wdrazania systemu certyfikacji
ekoturystyki objety takze ztozenie wniosku w konkursie corocznie ogtaszanym przez Departament
Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz uzyskaniem dofinansowania przez InE na realizacje
zadania publicznego ,Wspieranie rozwoju konkurencyjnych i innowacyjnych produktéow
turystycznych” w 2014 roku, w ramach ktérego powstato opracowanie eksperckie ,Rozpoznanie
uwarunkowan tworzenia systemu certyfikacji turystyki zréwnowazonej w srodowisku wiejskim”.

Dtugofalowe cele dziatan:

L Wdrozenie w Polsce systemu certyfikacji ekoturystyki stanowigcego cze$¢ systemu
miedzynarodowego, w tym:

o uprawomocnienie dziatania systemu poprzez wpisanie systemu certyfikacji i jego
kryteriéw do systemu prawnego / dokumentow strategicznych,

o powotanie instytucji certyfikujacej.
% Wykorzystywanie systemu certyfikacji jako:
o efektywnego narzedzia wsparcia branzy turystycznej w skali lokalnej i regionalnej,
o narzedzia zarzadzania jakoscig w turystyce,
o platformy wspodtpracy branzy turystycznej.

Krotkofalowe cele dziatan (horyzont 2014-2015)

& Zdiagnozowanie polskiego rynku turystycznego pod katem uwarunkowar dla stworzenia
i wdrozenia systemu certyfikacji ekoturystyki.

% Promowanie idei systemu wéréd instytucji na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym,
oraz wsrdd przedstawicieli branzy turystycznej.

% Edukacja w zakresie turystyki zrwnowazonej, ekoturystyki i jakosci w turystyce oraz jej
produktéw tworzonych w regionach cennych przyrodniczo.

% Wdrozenie programu pilotazowego skierowanego do gospodarstw agroturystycznych.
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Zatacznik nr 2
ANKIETA

1. Czy widzi Pan/Pani potrzebe wdrozenia systemu certyfikacji turystyki zrébwnowazonej na wsi?
Prosze wpisac X" przy wybranej pozycji na skali.

taki system jest zupetnie niepotrzebny
taki system jest niepotrzebny

taki system jest Srednio potrzebny
taki system jest potrzebny

taki system jest bardzo potrzebny

2. Jakie z wymienionych nizej czynnikéw (argumentéw) uwaza Pan/Pani za wazne lub nie i w jakim
stopniu dla wprowadzenia systemu certyfikacji turystyki zrownowazonej na wsi? Prosze oceni¢ wage
tych argumentow wedtug skali 1 — 5:

1 — czynnik zupetnie nieistotny
2 — czynnik mato istotny

3 — czynnik Srednio istotny

4 — czynnik istotny

5 — czynnik bardzo istotny

OCENA

CZYNNK (ARGUMENT) (WAGA)

zwigkszenie ochrony zasobdw przyrodniczych

zwigkszenie stopnia wykorzystania waloréw przyrodniczych

podniesienie jakosci $wiadczonych ustug

spetnienie oczekiwan ekoturystow

zwiekszenie efektywnos$ci dziatan promocyjnych

obnizenie kosztéw promociji dzieki wspdipracy w ramach systemu certyfikacii
zwiekszenie mozliwosci uzyskania dofinansowania na projekty

prosrodowiskowe
inne argumenty (prosze wymienic i okresli¢ wage)

3. Jakie widzi Pan/Pani problemy przy wprowadzeniu systemu certyfikacji turystyki zrbwnowazonej na
wsi? Prosze oceni¢ wage tych probleméw wedtug skali 1 - 5:
1 — czynnik zupetnie nieproblematyczny
2 — czynnik mato problematyczny
3 — czynnik $rednio problematyczny
4 — czynnik problematyczny
5 — czynnik bardzo problematyczny
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CZYNNK (PROBLEM)

WAGA

spetnianie wymogow certyfikatu

koszty certyfikacji

przejscie przez procedure wnioskowania o certyfikat

kontrole i audyty

wybranie systemu certyfikacji stosownego dla swojej ofert/produktu

inne problemy (prosze wymienic i okresli¢ wage)

. Jakie kryteria powinien zawiera¢ system certyfikacji turystyki zrbwnowazonej na wsi?
Prosze postawi¢ X" przy wybranych odpowiedziach.

certyfikacja obejmuje obiekt wraz z proponowanymi atrakcjami i aktywnosciami

certyfikacja odnosi sie TYLKO do obiektu, a atrakcje i aktywnosci nie wchodza w jej
zakres

gwarancja zbudowania produktu na wiedzy i doSwiadczaniu zwigzanym ze
Srodowiskiem

stosowanie rozwigzan zmniejszajacych negatywne oddziatywanie na srodowisko

wymagania sg szersze niz obowigzujace prawo ochrony srodowiska

zatrudniane sg 0soby z regionu

wspotpracuije sie z lokalnymi dostawcami ustug i towarow

dochody pozostajg w regionie, w ktbrym sg generowane

inne (prosze wymienic)

. Jak powinien wyglada¢ zarzadzanie systemem certyfikacji turystyki zréwnowazonej na wsi?
Prosze wpisa¢ TAK lub NIE przy wybranych odpowiedziach i poda¢ odpowiedz tam gdzie jest to

wymagane.

ekocertyfikatem zarzadza JEDNA instytucja krajowa
jesli tak, prosze napisac jaka

ekocertyfikatem zarzadza 16 instytucji krajowych
jesli tak, prosze napisac jakich

ekocertyfikat powinien by¢ rekomendowany przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
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ekocertyfikat powinien by¢ zintegrowany z systemem kategoryzaciji turystyki wiejskiej
,Gospodarstwa Goscinne”

inne propozycje

Na jaki okres powinien by¢ wydawany certyfikat?

Jak czesto nalezy przeprowadza¢ kontrole i audyty?

inne propozycje
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Zatacznik nr 3

ANKIETA
Podnoszenie jakos$ci i konkurencyjnosci w turystyce wiejskiej poprzez ekooferty i ich certyfikacje
- dane zbierane przez Instytut na rzecz Ekorozwoju, 2014 r.

Prosze wpisa¢ X" przy wybranych odpowiedziach

1. Czy zwraca Pan/Pani uwage na oznaczenia ekologiczne produktéw/ofert, ktére ma Pan/Pani do
wyboru (réznych - zywnosci, kosmetykow, sprzetu domowego, odziezy itp.)?

Tak |:| Nie |:|
2. Czy zwraca Pan/Pani uwage na ekocertyfikaty posiadane przez obiekty i osrodki turystyczne?
Tak [ ] Ne [ ]

3. Czy fakt, ze obiekt turystyczny posiada ekocertyfikat ma wptyw na Pana/Pani decyzje dotyczaca
wyboru miejsca urlopu?

Tak [ ] Ne [ ]

4. Czy bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/na przyrodnicza ofertg turystyczna (np. wycieczki z
przewodnikiem, rozpoznawanie odgtoséw ptakéw, rozpoznawanie tropow zwierzat, nauka nawigacji z
gwiazd, poznawanie tajemnic skat i uksztattowania terenu itp.)?

Tak [ ] Ne [ ]

5. Czy bytby/bylaby Pan/Pani gotéw/towa zaptaci¢ dodatkowo za skorzystanie z powyzszej
proponowanej przyrodniczej oferty turystycznej?

Tak [ ] Ne [ ]
6. Czy zetknat sie Pan/Pani z ekoznakami stosowanymi w turystyce? Jesli tak, prosze poda¢ jakimi.

Tek [ ] Nie [ ]
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Metryczka

Miejscowos¢, w ktorej Pan/Pani spedza urlop ............ccccvveeiiiiiiinicninnnn.

Pte¢  kobieta mezczyzna

Wiek 1834 35-50 | 51-65 66-80 []
Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej mieszka Pan/Pani na state

wie$

miasto od 20 tys. do 49 999 mieszkancow
miasto od 50 tys. do 99 999 mieszkancow

miasto od 100tys. do 499 999 mieszkancow

Hnininin

miasto 500 tys. i wiecej mieszkarncow
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