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Rynek ekocertyfikatow w Europie

= Wg Swiatowe]j Organizacji Turystyki (WTO) w latach 1992-2002
powstato ponad 60 dobrowolnych systemoéw certyfikacji branzy
turystycznej.”

= 78% z nich byto inicjatywami Europejskimi, 17% utworzono poza
Europa, a 5% stanowity systemy o miedzynarodowym zasiegu.”

= Szacuje sie, ze w roku 2011 istniafo ok. 40 ekoetykiet
dedykowanych wytacznie hotelom.™”

= Duza liczba certyfikatow powoduje jednak dezorientacje zaréwno
wsrod turystow jak i samej branzy turystyczne;j.

= Brak giebszego zrozumienia czym jest turystyka zrownowazona
i ekoturystyka.

*Comparing Environmental Benchmarking and Certification Programs Zrdédto:
http://www.tg.com.au/fms/tq_corporate/industrydevelopment/Factsheet%204_2%20Benchmarking%20and%20Certification%20Programs.pdf
** Energia w obiekcie turystycznym, Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2011, s. 8.
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Rynek ekocertyfikatow w Europie

Swiatowa Rada Turystyki Zréwnowazonej (GSTC) zrzeszajaca m.in.
takich cztonkdéw jak WTO, UNEP czy Rainforest Allianace wprowadzita

w 2010 tzw. Globalne Kryteria dla Turystyki Zrownowazonej w celu
ujednolicenia standarddéw dla turystyki zrOownowazonej na poziomie
Swiatowym.

GSTC w ramach swoich dziatan akredytuje programy certyfikujgce pod
wzgledem ich wiarygodnosci i utrzymywanych standardow jakosci.

Cho¢ czes¢ ekocertyfikatow okazuje sie zbyt jednokierunkowa i nie
odpowiada w petni holistycznym zasadom zrownowazonego rozwoju to
jednak istnieje wiele dobrych przyktfadow potwierdzajacych
skutecznosc¢ ekocertyfikatow w sferze ochrony srodowiska i
poszerzenia oferty turystycznej skierowanej do osob zorientowanych
na zycie w stylu ,,eko”.

Wiele przestanek wskazuje na to, ze wtasciwie dobrany ekocertyfikat
stanowi dobre narzedzie promocyjne dla branzy turystyczne;.
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Wybrane ekocertyfikaty
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Ekopreferencje turystow

= Turysci sg zainteresowani ofertami umozliwiajgcymi pogtebienie
wiedzy o przyrodzie w miejscu pobytu.

= Co roku Parki Narodowe w Polsce odwiedza 11 miliondw turystow.”

= Wpg badania Instytutu na rzecz Ekorozwoju ,,.Swiadomos¢ ekologiczna
turystow” z 2011 roku przeprowadzonych pod kierunkiem p. Jolanty
Kamienieckiej wynika, ze 41% respondentow chetnie skorzystatoby
z ustug profesjonalnego interpretatora przyrody wystepujgcego w
roli przewodnika turystycznego.

= Ponadto badanie to wskazuje takze, ze 35% respondentow zwraca
uwage na certyfikat ekologiczny obiektu zakwaterowania.

= Turysci w wieku 50 lat i wiecej zwracali uwage na ekocertyfikat
dwukrotnie czesciej niz ci do 34. roku zycia.

*wg Ministerstwa Srodowiska zrédto: https://www.mos.gov.pl/artykul/2236_parki_narodowe/311_parki_narodowe.html
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Ekopreferencje turystow

= W badaniu przedstawionym w Kwartalniku Cornell Hospitality”
wykazano, ze z podanych proekologicznych aktywnosci
podejmowanych przez hotele i kwaterodawcow najbardziej
pozadanym elementem ,,eko” okazat sie certyfikat potwierdzajacy,
ze ustugi Swiadczone s3 z odpowiedzialnoscig srodowiskowg i maja
odpowiednig jakosc.

= Grupie 571 turystéw: biznesowych (284) i indywidualnych (287)
przedstawiono 7 aspektow z grupy proekologicznych inicjatyw
i poproszono o uszeregowanie ich wedtug waznosci.

*M. Millar, S. Baloglu, Hotel Guests’ Preferences for Green Guest Room Attributes, Cornell Hospitality Quarterly, 52(3) 302-311, 2011.
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Ekopreferencje turystow ‘

TURYSCI TURYSCI

BIZNESOWI INDYWIDUALNI
GOSPODARKA ODPADAMI
(RECYKLING) 11,15 6 10,63 7
PRZYBORY TOALETOWE W
ZBIORCZYCH DOZOWNIKACH 14,82 4 14,09 5
KONTROLOWANY SYSTEM
OSWIETLENIA 10,75 7 12,35 6
ENERGOOSZCZEDNE ZAROWKI 14,81 5 14,73 4
WYMIANA RECZNIKOW NA
7YCZENIE 15,31 3 15,78 3
WYMIANA BIELIZNY
POSCIELOWEJ NA ZYCZENIE 15,65 2 15,60 2




Ekopreferencje turystow

Certyfikaty odpowiedzialnosci spotecznej
i ekologicznej w polskich przedsiebiorstwach
i obiektach turystycznych nie sg jeszcze popularne,
ale jak wskazujg powyzsze badania ich
implementacja moze przyciggnac turystow i stac sie
optacalna nie tylko pod wzgledem ekologicznym,
ale i ekonomicznym.



DOBRE PRZYKtADY
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Ecolahe

www.ecolabel.eu

Ecolabel — Wspodlnotowe Oznakowanie Ekologiczne




Ecolabel — Wspodlnotowe Oznakowanie Ekologiczne

= O ekocertyfikat moga wystapic:
* hotele,
* pensjonaty,
* domki gorskie,
e gospodarstwa agroturystyczne,
* kempingi,
* prywatni kwaterodawcy.

= WWymagania dotyczg w szczegolnosci:
* witasciwej gospodarki odpadami,
* energo- i wodooszczednosci,
* minimalizowania stosowania chemikaliow.



Ecolabel — Wspodlnotowe Oznakowanie Ekologiczne

= Dodatkowo premiuje sie np.:
* pomoc obstugi hotelowej gosciom w korzystaniu z lokalnego
systemu transportu,

* rowery oferowane sg gosciom bezptatnie w celu zwiedzania
przez nich okolicy,

* o0szczednosci poczynione na energii odzwierciedlajg sie
w nizszych rachunkach ptaconych przez gosci.



Dlaczego warto miec certyfikat Ecolabel?

Wedtug artykutu Why to go for the European Ecolabel zamieszczonego na
stronie projektu Sustainable Hotels for the Mediterranean (SHMILE2
Project) www.shmile2.eu:

" Co najmniej 50 % ankietowanych turystow bierze pod uwage
posiadany przez obiekt ekocertyfikat podczas wyboru miejsca
zakwaterowania.

= 87% turystow we Francji wierzy, ze ekocertyfikaty gwarantujg, ze ich
urlop odbedzie sie z poszanowaniem zasad zrdwnowazonego rozwoju.

= 30% hoteli posiadajgcych certyfikat Ecolabel zauwaza jego istotny
wptyw na liczbe gosci.

= 22% obiektow sygnowanych logo Ecolabel zapewniajgcych nocleg
turystom zauwaza wzrost liczby powracajacych klientow.

= Na 1357 wydanych certyfikatow Ecolabel 356 stanowity certyfikaty dla
ustug turystycznych (dane na styczen 2012)."

* http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-figures.html
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Ecolabel — Wspodlnotowe Oznakowanie Ekologiczne

Przyktady miejsc odznaczonych certyfikatem Ecolabel:

Wiecej przyktadow w The European Eco-label for tourist accommodation service na:
http://www.turismdurabil.ro/literatura/cp/CP-in-Hotels/e_bat EU_Eco-label-for-Tourist-Accommodation-Service.pdf
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Europejskie Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki




Europejskie Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki

= ECEAT Polska dziata od ponad 20 lat i jest czescig sieci ECEAT
International zrzeszajgcej cztonkdéw z 20 panstw Europy.

= Stowarzyszenie dziata na rzecz ochrony srodowiska naturalnego,
zachowania tradycji i kultury polskiej wsi.

= Gtownym celem i zadaniem organizacji jest przede wszystkim:

= promocja rolnictwa ekologicznego
poprzez turystyke w gospodarstwach
ekologicznych,

= edukacja w zakresie proekologicznych
dziatan w Srodowisku wiejskim,
gf(')wnie wsrod dzieci i mfodz|ezy Logo certyfikatu rolnictwa ekologicznego
= W dziatania ECEAT Polska zaangazowanych jest aktualnie ponad
1200 gospodarstw.
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Europejskie Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki

= ECEAT Poland podjeta sie realizacji m.in. takich projektow jak:

= Wzmocnienie sytuacji spoteczno-ekonomicznej kobiet prowadzacych
lub wspotprowadzacych gospodarstwo — celem byto wsparcie
turystyki i gospodarstw rolnych w regionie Beskidow.

" Ekoedukacja szansa rozwoju lokalnego — przeszkolono wtasciieli
gospodarstw rolnych do prowadzena ekoedukacji dla dzieci
i mtodziezy.

* Turystyka zrdwnowazona jako nowa forma wspotpracy polskich
I holenderskich miast partnerskich — rezultatem byto przygotowanie
podrecznika nt. turystyki zréwnowazonej dla matych przedsiebiorcow
tj.: wiascicieli pensjonatow, kempingow i innych obiektow
noclegowych.

= Uczymy sie ekoturystyki — efektem byto opracownie i wdrozenie
kursu online dla 0oséb mieszkajgcych na terenach wiejskich
dotyczgcego prowadzenia dziatalnosci ekoturystycznej.
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Certyfikat Blue Flag




Certyfikat Blue Flag

Certyfikat przyznawany jest kgpieliskom, marinom i wtascicielom
jachtéw/todzi spetniajgcym kryteria w zakresie:

= jakosci wody

= dziatan na rzecz edukacji ekologicznej

" zarzadzania ekologicznego

" bezpieczenstwa oraz jakosci prowadzonych ustug.

Blue Flag nie ogranicza sie tylko do wymagan zwigzanych
z minimalizacjg wptywu na srodowisko.

Obowigzkowe w ramach programu dziatania na rzecz edukac;ji
ekologicznej stanowig wartos¢ dodang wptywajaca na
zwiekszenie atrakcyjnosci ofert.
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Certyfikat Blue Flag

Przyktadowe dziatania (1):

PUNKTY INFORMACYJNE
dziatajgce na plazach w ktorych
turysci dowiedzg sie i otrzymajag
ulotki dotyczace przyrody ktora

ich otacza w miejscu pobytu,
gatunkow chronionych, sciezek
przyrodniczych, lokalnej kuchni,
dla dzieci przygotowane sg
puzzle, uktadanki, krzyzowki
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Certyfikat Blue Flag

Przyktadowe dziatania (2):

NOC NA PLAZY
wieczorne podziwianie nieba,
legendy i opowiesci o gwiazdach,
nauka nawigacji z gwiazd.
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zabawa dla dzieci, rozpoznawanie
gatunkow zyjgcych w ptytkich _
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Certyfikat Blue Flag

Przyktadowe dziatania (3):

SADZENIE TRAW
uczestnicy uczg sie o znaczeniu
wydm dla nadmorskich siedlisk

i ochrony krajobrazu, poznaja
zjawisko erozji i uczestniczg
W nasadzaniu traw i poznajg

gatunki flory i fauny.
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Certyfikat Blue Flag

Agroturystyka nadwodna moze i powinna informowac turystow
o bliskosci plaz wyrdznionych Blue Flag.

Kwaterodawcy powinni wzmacnia¢ swoje oferty poprzez
informowanie gosci o inicjatywach podejmowanych w ramach
programu Blue Flag.

Zdobycie Indywidualnej Btekitnej Flagi przez wtasciciela todzi lub
jachtu jest prestizowym wyroznieniem stanowigcym doskonaty
element zwiekszajgcy atrakcyjnosc danej oferty turystyczne;.

Certyfikat Blue Flag jest jednym z najlepiej rozpoznawalnych
ekoznakdéw na swiecie, ktory cieszy sie zaufaniem turystow.

Liczba wydanych certyfikatow w Polsce i na swiecie co roku rosnie.
Aktualnie Blue Flag przyznaje wyroznienia w 46 panstwach.



Certyfikat Blue Flag w Polsce lata 2005-2013
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Certyfikat Blue Flag na Swiecie
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Podsumowanie

Turysci zwracajg uwage na posiadany przez obiekt ekocertyfikat
i uwzgledniajg ten czynnik podczas wyboru zakwaterowania.

Liczba podmiotow zainteresowanych ekocertyfikatami takimi jak
Ecolabel, Blue Flag, Green Key, ISO 14001 i in. stale rosnie.

Ekocertyfikaty przynosza korzys¢ branzy turystycznej wzmacniajac
jej dobry wizerunek i informujac turystow o jakosci oferowanej
ustugi.

Kryteria ekocertyfikatow wskazujg aktywnosci jakie powinien podjac
obiekt by zminimalizowac wptyw na srodowisko stajgc sie np.
bardziej wodo- czy energooszczednym i tym samym zmniejszyc
koszty.

Ekocertyfikaty obligujg do podjecia inicjatyw w zakresie edukac;ji
ekologicznej i oferowania aktywnosci zorganizowanych w zgodzie z
zasadami zrownowazonego rozwoju co wzbogaca oferte turystyczna.
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